
Fortis e.V. 
Bereich Wohnungslosenhilfe

Leistungsberechtigte und Aufgaben der / des:

- Tagesstätte

- Fachberatungsstelle 

- Aufnahmehauses für Wohnungslose 



Hilfe für Menschen (I)

Leistungsberechtigte

„Personen, bei denen besondere Lebensverhältnisse mit
sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, sind Leistungen
zur Überwindung dieser Schwierigkeiten zu erbringen,
wenn sie aus eigener Kraft hierzu nicht fähig sind. (…)“

vgl. §67 Abs.1 Satz 1 SGB XII



Hilfe für Menschen (II)

Besondere Lebensverhältnisse

• Wohnungslosigkeit

• Von Wohnungslosigkeit bedroht

Soziale Schwierigkeiten (insbesondere)

• Hafterfahrung

• Abhängigkeitserkrankung(en)

• Psychische Erkrankung(en)



Hilfe für Menschen (III)

Voraussetzungen

• Absicht an der eigenen Lebenssituation etwas zu
ändern

• Mitwirkung beim Hilfeprozess (vgl. SHR zu §67 SGB XII)

Ziel

• Abwendung, Beseitigung, Milderung oder Vermeidung 
von Verschlimmerung der sozialen Schwierigkeiten



Tagesstätte

Aufgaben

• Grundversorgung 

– Hygiene, Ernährung, Kleidung

• Tagesaufenthalt

• Kontakt- und Informationsmöglichkeiten 

– Tageszeitung, Internet (Wohnungs- und Arbeitssuche)

• Angebot einer Postadresse (Antragsfähigkeit)



Fachberatungsstelle (I)

Aufgaben

• Klärung der Bedarfslage  und Beratung 

• Vermittlung in weiterführende (vorrangige) Hilfen

– z.B.: Eingliederungshilfe, Therapieeinrichtung …

• Unterstützung bei administrativen Aufgaben

– Beantragung von Leistungen

– Regelung persönlicher Belange 



Fachberatungsstelle (II)

Aufgaben

• Erarbeitung einer Perspektive, Hilfeplanung und 
Umsetzung der vereinbarten Maßnahmen 

– Zielsetzung erfolgt immer ausgerichtet an der 
individuellen Bedarfslage, den vorhandenen 
Ressourcen und Kompetenzen



Aufnahmehaus

Aufgaben

• Beendigung von Wohnungslosigkeit

– Schaffung einer Existenzgrundlage durch Wohnraum

– Ermöglichung und Sicherstellung von Privatsphäre

– Schutz durch einen abstinenten Lebensraum

• Rahmen zum begleiteten Erlernen oder Üben 
angemessener sozialer Verhaltensweisen



Erfolge

Was können Menschen mit unserer Hilfe erreichen?

• Beendigung von Wohnungslosigkeit

• Bearbeitung ihrer individuellen Schwierigkeiten

• Entwicklung einer neuen (Lebens-) Perspektive 

• Aufbau eines neuen Lebensumfeldes

• (Wieder-) Einstieg in das Berufsleben

• Erleben von persönlichen Erfolgen


