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Auch die Elterngeneration, die wir beraten, verändert sich

jugend.bke-beratung.de eltern.bke-beratung.de 

http://jugend.bke-beratung.de
http://eltern.bke-beratung.de


bke-Onlineberatung

Die Virtuelle Beratungsstelle für 
Jugendliche und Eltern

Dipl.-Psych. Sigrun Schmiedl-Hellwig: 
Vortrag für den JHA am 06.03.2017



Was ist die bke-
Onlineberatung?

• seit 2004 kostenfreie virtuelle Beratung 
• seither sind 81.000 NutzerInnen registriert 
• Neuregistrierungen 2016: 4391 NutzerInnen 
• Jugendberatung (für 14 bis 21Jährige) 
• Elternberatung (für Eltern von Kindern bis zum 21. 

Lebensjahr) 
• www.bke-jugendberatung.de 
• www.bke-elternberatung.de 
• www.bke-beratung.de
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• Start 2004 mit 12 Fachkräften 
• 2016 waren 85 Fachkräfte aus 74 Erziehungs- 

und Familienberatungsstellen mit insgesamt 504 
Stunden pro Woche aktiv (Soll: 820 Stunden) ≙ 
Erfüllungsgrad: 61,5% 

• 5 Fachkräfte aus 4 EBs in BaWü mit insgesamt 31 
Stunden pro Woche ≙ Erfüllungsgrad: 29% 

• 2016 kamen 12872 eindeutige Besucher der bke-
Seite aus BaWü 

• Pro Fachkraft zwischen 6 und 10 Wochenstunden

bke-Onlineberatung
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• Anonymität der Ratsuchenden 
• Nickname + Passwort 

• Anonymität der FachberaterInnen 
• Nickname 

• Verbindungen zwischen den PCs der 
Ratsuchenden und dem Beratungsserver sind 
verschlüsselt 

bke-Onlineberatung
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Angebote der  
bke-Onlineberatung

• Einzelberatung 
 im Mailaustausch oder im Einzelchat der offenen 

Sprechstunde 

• Gruppenchat 
 zu festen Terminen entweder themenspezifisch oder 

als themenoffene Beratung 
• Onlineforen (jeweils offen oder 

themenbezogen) 
 durch Fachkräfte moderierte Form der Selbsthilfe
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• Per Mailberatung 

• Per Einzelchat

Einzelberatung
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• Per Mailberatung 
• Nach der Zuweisung zu einem Berater/ einer 

Beraterin bleibt diese Zuordnung bestehen, bis 
die Beratung beendet wird 

• Die Beantwortung von Erstanfragen erfolgt 
werktags innerhalb von 48 Stunden 

• Die Fachkräfte antworten ca. einmal pro 
Woche; je nach Situation (Krise) auch häufiger  

• Pro Woche werden bis zu 35 Erstanfragen 
erwartet

Einzelberatung

Dipl.-Psych. Sigrun Schmiedl-Hellwig: 
Vortrag für den JHA am 06.03.2017



• Per Einzelchat 
• Offene Sprechstunde: Beratung in Form eines 

Einzelchats 
• 17,5 Stunden pro Woche auf der Jugendseite 

geöffnet 
• 9 Stunden wöchentlich auf der Elternseite 
• In 10 bis 60 Minuten können akute Krisen 

„besprochen“ werden

Einzelberatung
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Gruppenchat

• Offen oder themenspezifisch 
• Moderation durch eine Fachkraft 
• Chatiquette 
• Bis zu 15 UserInnen gleichzeitig  
• In der Regel 90 - 120 Minuten 
• Zu jeder Zeit kann der Chat 

verlassen werden
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Gruppenchat

• Chats für Eltern an allen Wochentagen in den 
Abendstunden 

• Chats für Jugendliche in der Regel zwischen 15 
und 22 Uhr 

• 2016 insgesamt 451 themenoffene Gruppen-
chats; 15 für Eltern; 301 für Jugendliche 

• Durchschnittliche Beteiligung von 6 Ratsuchen-
den pro Elternchat und 15 TeilnehmerInnen pro 
Chat in der Jugendberatung
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Themenchat

•  Häufig durch 2 Fachkräfte moderiert 
• EineR moderiert den Rahmen; eineR den Inhalt; oft 

durch interne und externe ExpertInnen unterstützt 

• 2016 fanden 143 Themenchats statt; 94 
für Jugendliche; 49 für Eltern 

• Regelmäßig  „ausgebucht“
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Öffentliche Foren

• Durch Fachkräfte moderierte Form der Selbsthilfe 
• Elternforen und Jugendforen 
• Thematische Gliederung 
• Forenetiquette 
• Nicht registrierte Besucher der Webseiten können 

die Diskussionen lesend verfolgen („offene Tür“) 
• 2016 in beiden Diskussionsforen 14.535 Beiträge; 

über 90% aller verfassten Beiträge von 
Jugendlichen
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Elternforen

• für Eltern mit Kindern von 0 bis 6 
Jahren 

• für Eltern mit Kindern  von 6 bis 12 
Jahren 

• für Eltern mit pubertierenden Kindern 
• Für Alleinerziehende und von Trennung 

und Scheidung Betroffene 
• Für belastete Eltern
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Jugendforen

• Stress mit mir selbst 
• Freundschaft und Beziehung 
• Liebe und Sexualität 
• Eltern und Geschwister 
• Schule / Ausbildung und Beruf
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Klientel

• überwiegend Jugendliche (2016: 67%) 

• überwiegend Mädchen (84%) 

• überwiegend zwischen 15 und 18 Jahren 

• bei den Eltern überwiegend Mütter (der 
Anteil der Väter betrug ca. 15%)
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Besonderheiten

• Transparenz, Einsehbarkeit 
• Völlige Anonymität 
• Keine Verbindung zwischen  

bke-Onlineberatung und Beratungs-
stelle vor Ort 

• Ausschließliche Onlineberatung; kein 
Übergang in persönliche Beratung
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Möglichkeiten der 
Onlineberatung

• KlientInnen erreichen, die sonst nicht 
erreicht würden 

• Mehr Offenheit durch Distanz und Anonymität 
• Stabilisierungsfunktion 
• Psychoedukation 
• Weitervermittlung in persönliche Beratung 

(Beratungsstellensuche durch 
Postleitzahleneingabe auf Eltern- und 
Jugendberatungsseite)
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Grenzen

• KlientInnen und Fachkräfte bleiben 
anonym 

• Umgang mit Kindeswohlgefährdung oder 
andauerndem sexuellem Missbrauch; 
Suizidalität 

• Es steht nur eine Modalität zur Verfügung 
• Kontaktabbruch 
• Offene Prozesse
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 

Wünschen Sie die Zusendung der jeweils aktuellen 
Themenchatplakate per Mail? 
Abonnieren Sie den Newsletter auf bke-beratung.de !
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