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Zusammenfassung Ergebnisse Qualitatscontrolling in Graphiken

Uberblick Mangel Fahrten

Abbildung 1: Aspekte bei denen bei den Fahrten haufig Beanstandungen erfolgten
(Fahrten insgesamt.: 39)
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Uberblick Méangel Haltestellen

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o o

60

50

40

30

20

10

Abbildung 2: Méngel an der Haltestellenfahne

(Haltestellen insgesamt: 78)
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nicht alle Linien ehemalige Linien Ziele der Falsches VU-  Steckschilder
vorhanden vorhanden aktuellen Linien Logo nicht lesbar
unkorrekt
Abbildung 3: Richtige Tarifzonen
(Haltestellen insgesamt: 78)
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Abbildung 4: Méngel an den Haltestellen-Vitrinen
(Haltestellen insgesamt: 78)
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Vitrine nicht Aushénge Aushénge nicht Fahrplane Tarifinformation Umgebungsplan
ausreichend  (teilweise) nicht aktuell einzelner oder nicht vorhanden nicht vorhanden
grof fiir darin lesbar mehrerer Linien
platzierte fehlen
Aushénge



