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Biirokonzept »Blirowelten@Erweiterungsbau« fiir das LRA Boblingen

1. Zielsetzung und Grundpramissen

Ziel des Projektes »Blrowelten@Erweiterungsbau« war es, ein zukunftsorientiertes Arbeitsumfeld fir
Mitarbeitende und gleichzeitig eine attraktive Anlaufstelle fir Blrger im geplanten Erweiterungsbau des
LRA Bdblingen zu schaffen. Hierbei sollten die nutzer- und tatigkeitsorientierten Anforderungen
(»Arbeitstypen«) berlicksichtigt werden. Ebenso sollten bei der Konzeptentwicklung zeitgemaBe Arbeits-
/BUrostandards umgesetzt werden und ein modernes inspirierendes Arbeitsumfeld mit hoher Funktionalitat,
Wohlflihlqualitat und Flexibilitat geschaffen werden.

Fir die neuen Blrowelten im Landratsamt Boblingen haben sich im Leitplanken-Workshop mit dem
Lenkungskreis am 1. April 2019 die folgenden Grundpramissen in Form von Kernbotschaften ergeben.

= Attraktive und zeitgemaBe Arbeits-

Arbeitgeber-Attraktivitat | Infrastrukturenbieten.

= Wertschatzende Unternehmens-

Mitarbeiter gewinnen kultur leben.

und binden = Kommunikation, Begegnungsqualitat
und Zusammenarbeit fordern.

= Zeitliche und raumliche Autonomie
starken.

Neue Biirowelten im Flexibilitat * Mobile und flexible Arbeitsweisen
. - e unterstitzen (»Flex@work«) und
Landratsamt BObI"‘gen Freirdaume schaffen und nutzen Buroflachen flexibler nutzen.

= Technologische Potenziale verstarkt
nutzen (»E-Governmentc).

= Prozessorientierte Gestaltung der

Arbeitsumfeld Burger-/Kundeninteraktion.
i . = Buroflachen vermehrt 6ffnen und
Funktional und attraktiv geeignet zonieren (»Zonen-Modell«).
\l‘ @ gestalten = Tatigkeitsbasierte Settings und
"g‘ [ Mehrwert-Angebote schaffen.
1N @ y

Abbildung 1: Kernbotschaften des Lenkungskreises

Die Erhdhung der Arbeitgeber-Attraktivitat, der Flexibilitdt und die funktionale sowie attraktive Gestaltung
des Arbeitsumfeldes sind wichtige Leitgedanken fir die neuen Blrowelten und haben fir die weitere
Planung Bestand.

2. Wandel der Arbeitswelt im LRA Boblingen

Die Zukunftsfahigkeit eines Blrokonzeptes hangt entscheidend davon ab, die Entwicklungen in einer sich
verandernden Arbeitswelt aufzugreifen und durch die Biroumgebung geeignet zu unterstitzen. Fir das
LRA Béblingen sind dies insbesondere Themen wie eine zunehmende Mobilitdt der Mitarbeitenden, neue
Moglichkeiten  fur den  Kunden-/Birgerkontakt und eine sich daraus ergebende neue
Strukturierung/Zonierung der Arbeitsumgebung.

Insbesondere die raumliche Autonomie wird nach Einschatzung und Wunsch der Mitarbeitenden in Zukunft
noch zunehmen. Vermehrt werden Méglichkeiten zur mobilen Arbeit (z. B. Home Office) nachgefragt. Diese
werden unter dem Titel »Flex@Work« ausgebaut bzw. allen Mitarbeitenden grundsatzlich angeboten. Als
Folge ergibt sich hieraus fir die Blrofldchen eine neue Form der Dynamik, die intelligent genutzt werden
kann.

Zusatzlich wird sich durch den Ausbau des digitalen Serviceangebots des LRA die Form der Kunden-
/BUrgerinteraktion zuklnftig andern. Eine Vielzahl der Verwaltungsangelegenheiten wird vermehrt online
erledigt werden, wodurch der Vor-Ort Kontakt beratungsintensiver wird. Deshalb sind flr die sich
verandernde Interaktion mit den Kunden/Blrgern neue Raumlichkeiten vorzusehen. Die heutige Verortung
des Kunden-/Blrgerkontaktes am Arbeitsplatz der Mitarbeitenden wird zudem von vielen als nicht optimal
betrachtet. Hierzu gehdrt auch das Prinzip des »offenen Hauses«. In Workshops mit den Nutzern hat sich
herauskristallisiert, dass sich als Ort fir den Kontakt mit Kunden/Blrgern ein Beratungsraum sehr gut eignet.
Neben den Beratungsraumen wurde flr einige Bereiche auch ein Info-Schalter als geeignet fir den
Blrgerservice angesehen. Deshalb bietet es sich an, die Blrgerservice Funktionen zentral in dafir
vorgesehen Zonen zu bindeln und von den Blrobereichen zu trennen. Hieraus ergibt sich eine Zonierung
der Flachen in 6ffentliche und interne Bereiche, dies optimiert sowohl die internen Prozesse als auch den
Kundenservice. Ebenso kénnen hierbei Sicherheits- und Datenschutzanforderungen zugleich erfillt werden.
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3. Nutzeranforderungen an die Blrowelten

Die Anforderungen der Nutzer wurden durch eine Online-Erhebung und anschlieBende Workshops mit
Nutzervertretern aufgenommen. Im Rahmen der durchgefihrten Online-Erhebung wurden die Verteilung
der Arbeitszeit auf verschiedene Arbeitsorte und Tatigkeiten erfasst. Die Zeitprofile wurden geclustert und
anschlieBend daraus Basis-Arbeitstypen abgeleitet. Die meisten Mitarbeitenden des LRA Bdblingen lassen
sich den folgenden drei Arbeitstypen zuordnen: »Silent Worker«, »Caller« und »Traveller«. Die Typen
»Silent Worker« und »Caller« sind Uberwiegend am Standort und am Arbeitsplatz anzutreffen und
entsprechend ihrem Namen schwerpunktmaBig entweder mit Stillarbeit oder Kommunikation am
Arbeitsplatz (Telefonie, oder Besprechungen mit Kollegen/Blirgern am Arbeitsplatz) beschaftigt. Der
»Traveller« hat den gleichen Tatigkeitsschwerpunkt, wie der »Caller« — Kommunikation am Arbeitsplatz —
ist jedoch haufiger auch auBer Haus unterwegs. Auf Basis dieser drei Arbeitstypen wurden anhand
Vergleichskriterien, wie Wohlbefinden, Motivation und Performance, verschiedene Biroformen (Einzelbiro,
Doppel-, Mehrpersonen-Biro, GroBraumbiro, Gruppenbiro, Kombibliro und Multispace) hinsichtlich ihrer
Eignung bewertet. Hierzu wurden empirische Studienergebnisse des Fraunhofer IAO herangezogen (»Office
Analytics«). Hieraus ergab sich, dass ein Multispace-Konzept mit KombibUro-Elementen als Blroform am
geeignetsten fr die im LRA Bdblingen vorhandenen Arbeitstypen ist.

4. Grundprinzipien des Blrokonzeptes

Die Basis des Burokonzeptes bildet ein Mix aus Multispace und Kombiburo in einer »Kojen-Struktur«. Als
Grundprinzipien gelten die folgenden:

Transparenz und Vernetzung

> Differenzierte Raumstruktur auf Basis Kombi-Buro-typischer bzw. Multispace-
typischer Settings mit Rickzugsoptionen

> Aufteilung der Buroflachen in »beruhigtere« und »kommunikativere« Bereiche zur
Reduzierung wechselseitiger Beeintrachtigungen durch unterschiedliche Arbeitstypen
(»Silent Work« vs. »Caller«)

> gezielter Einsatz von Glas und Wandsegmenten zur weiteren Zonierung

Funktions- und Infrastruktur-Module

> Umsetzung eines »Zonen-Modells« zur Trennung von internen und &ffentlichen
Bereichen

> Interne Zone: Blro-Arbeitsplatze (zugeordnet bzw. flexibel nutzbar) sowie weitere,
temporar nutzbare Arbeitsmdglichkeiten

> Meeting-Point, Besprechung, Think Tanks, Infrastruktur, Copy/Print ...

> Offentliche Zone: separate Sonderflachen fir den Blirger-/Kundenkontakt
(Info-Schalter, Besprechung ...)

Funktional und attraktiv

> Schaffung eines modernen und inspirierenden Arbeitsumfelds mit Wohlfihl-
qualitat und hoher Flexibilitat

> Umsetzung ergonomischer Einrichtungs- und Méblierungsstandards

Umsetzung vergleichbarer Flachen- und Blrostandards
-  standardisierter »Modulbaukasten« mit modularen Flachenstempeln
> einheitliche AP-Grundmodule (»Standard-Arbeitsplatz«)

5. Exemplarisches Konzeptlayout

Das exemplarische Konzeptlayout wurde anhand eines beispielhaften Flachenstempels mit wesentlichen
Raum-/Funktionsmodulen flr eine virtuelle Organisationseinheit mit einem Mix an unterschiedlichen
Arbeitstypen dargestellt. Die GroBe des Flachenstempels bzw. einer dargestellten Nutzeinheit (NE) betragt
ca. 400m? (entsprechen einem Brandabschnitt). Als Achsraster wurden 1,35 m abgebildet und die
Grundform ist ein rechteckiger Grundriss mit geeigneten Grundabmessungen (2-Achs-Prinzip). Ein 2-Achs-
Prinzip ermdglicht fest definierte Anschlusspunkte fir deckenhohe Wande, einen einfachen Rick- und
Erganzungsbau von Wanden und eine starke Vereinfachung der Gebaudetechnik. Der Flachenstempel muss
um angrenzende Koppel-/Funktions-/ErschlieBungsflachen in geeigneter Form (Treppenhaus/Aufzug,
Sanitarkerne, Beratungszonen usw.) erganzt werden.
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Zum einen wurde der Flachenstempel als BUro-Nutzeinheit dargestellt und zum anderen als Blrgerservice-
Zone. Nachfolgend ist in Abbildung 1 die Biro-Nutzeinheit abgebildet und erlautert:
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Das gestalterische Grundprinzip der Blro-Zone ist eine (halb-)offene, transparente Raumstruktur
(»Glasfronten«). Das Konzept soll zum einen Kommunikation und Wissensaustausch fordern und zum
anderen auch Rickzugsorte und Ruhezonen anbieten. Beidseitig sind jeweils fensternah die Arbeitsplatze
verortet und in einer zentralen Binnenzone lokale Infrastruktur- und Mehrwertmodule (Think, Tank, Seating
Spot, Telefon Box, Copy-Shop, Teamablage, Garderobe, SchlieBfacher) untergebracht. Dort werden bspw.
Rickzugsmoglichkeiten flr Telefonie und konzentrierte Alleinarbeit sowie Angebote flr geplante und
spontane Abstimmungen angeboten. Die modulare Gestaltung gewahrleistet einheitliche Flachen- und
Blirostandards bei variabler Zuordnung. Unterstlitzt wird der modulare Aufbau durch ein einheitliches
Arbeitsplatz-Grundmodul, das als Standard-Arbeitsplatz dient. Das 2-Achs Prinzip ermdglicht eine variable
Gestaltung der geschlossenen und (halb-)offenen Arbeitsplatzbereiche in einer »Kojen-Struktur«, abhangig
von der Verteilung der Arbeitstypen in einem Bereich. Die Auswahl und Nutzung der einzelnen Module
erfolgt im Arbeitsalltag tatigkeitsbasiert. Grundsatzlich gibt es, in diesem Konzept die Mdglichkeit
Arbeitsplatze flexibel zu nutzen. Neben den Arbeitsplatzen gibt es in der Binnenzone weitere
Arbeitsmoglichkeiten (z. B. im Think Thank oder Seating Spot), die temporar zum Arbeiten genutzt werden
kdnnen. Innerhalb der Blrozone ergibt sich ohne Bertcksichtigung der Infrastruktur- und Mehrwertmodule
ein Flachenkennwert von 11,3m?2 pro AP und bei Berlicksichtigung dieser Module ein Wert von 13,9m2/AP.

Garderobe

Abbildung 2: Nutzeinheit Blro

Vorgelagert vor der Blro-Zone befindet sich in der Koppelflache ein Meeting-Point (Teekliche) und ein
groBerer Besprechungsraum. Diese Koppelflache teilen sich mehrere Nutzeinheiten.

Fir die Interaktion mit den Birgern/Kunden wurde der gleiche Grund-Flachenstempel verwendet.
Die Nutzung des Flachenstempels als Birgerservice-Zone ist in Abbildung 3 dargestellt.
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Abbildung 3: Nutzeinheit Blrgerservice Abbildung 4: Beratungssituationen in der NE Blrgerservice

In der Blrgerservice Zone, die zentral im Gebadude verortet werden sollte, ist eine einseitige Belegung mit
Arbeitsplatzen in separaten Beratungsraumen vorgesehen (je nach Sicherheitsanforderung kann ein
separater Zugang fur Mitarbeitende vorgesehen werden). Vorgelagert befindet sich ein Info-Schalter und
eine Wartezone. Die verschiedenen Beratungssituationen und Ausgestaltungsvarianten der Beratungsraume
sind in Abbildung 3 dargestellt. Neben der klassischen Beratungssituation kénnen die Rdume auch so
gestaltet werden, dass sich eine Besprechungssituation ergibt.
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