Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungs-
vereinbarung gem. § 77 i.V.m. § 78 a ff SGB VI
fur die erzieherischen Hilfen im Landkreis Boblin-
gen (LEQV)

Das folgende Dokument besteht aus fiinf Kapiteln sowie dem Anhang.
Die einzelnen Teile kdnnen unabhangig voneinander fortgeschrieben
und aktualisiert werden.
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Praambel:

Vertragspartner dieser Vereinbarung sind der Landkreis Béblingen als ortlicher
Trager der Jugendhilfe und auf Seiten der freien Trager der Jugendhilfe die
Arbeiterwohlfahrt Béblingen-Tubingen e.V., Lernen Fordern Boblingen e.V.,
Lernen Fordern Herrenberg e.V., Mutpol Diakonische Jugendhilfe Tuttlingen
e.V., die Stiftung Jugendhilfe aktiv, der Verein fur Jugendhilfe Boblingen und
das Waldhaus Hildrizhausen gGmbH. In dieser Praambel sollen die wesentli-
chen Inhalte der einzelnen Vereinbarungen kurz skizziert werden, die genau-
eren Erlauterungen zu den Punkten Leistung, Qualitdtsentwicklung und Ent-
gelt finden sich in den nachfolgenden Kapiteln.

Seit dem Bundesmodellprogramm 2006 wird die Qualitat der Jugendhilfe im
Landkreis Boblingen unter Gesichtspunkten der Wirkungsorientierung stetig
weiterentwickelt und evaluiert. Dies passiert im Auftrag und stets in Rickspra-
che mit dem Jugendhilfeausschuss. Die oben genannten Vertragspartner wer-
den als Leistungserbringer kooperativ mit in die Entwicklungen einbezogen.

Im Kapitel A ,,Zur grundséatzlichen Struktur und Ausrichtung der Hilfen zur
Erziehung im Landkreis Boblingen“ finden sich Aussagen zur Arbeit in den
sechs Regionen im Landkreis Béblingen, in denen die dort tatigen Trager der Ju-
gendhilfe Familien- und Jugendhilfeverbiinde bilden. Beschrieben werden die ge-
setzlichen Grundlagen der Arbeit sowie die Grundprinzipien und Handlungsmaxi-
men fur eine lebensweltorientierte Jugendhilfe. Kapitel A enthalt aul3erdem die
entwickelte Gremienstruktur zur Sicherstellung der engen Kooperation zwischen
dem Jugendamt und den freien Tréagern.

Das Kapitel B “Leistungsvereinbarung“ enthalt die Leistungsbeschreibung
fur die Erbringung ambulanter, teilstationarer und stationarer Hilfen. Hierzu ge-
horen wichtige Eckpunkte zur Hilfeplanung. Fur das Hilfeplanverfahren als
zentrales Steuerungsinstrument der Hilfen werden Qualitatsstandards und
einheitliche Ablaufe festgeschrieben.

Im Kapitel C ,,Qualitatsentwicklungsvereinbarung“ (QEV) finden sich ne-
ben den Dimensionen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat auch ausfihr-
lichere Erlauterungen zu den vereinbarten Indikatoren und Prifinstrumenten
fur die Evaluation im Einzelfall und bezogen auf die Qualitatsentwicklung bei
den Vertragspartnern. Es wird beschrieben, welche Instrumente genutzt und
wie mit Evaluationsergebnissen umgegangen wird, um bei den freien Tragern
und regionalen Aul3enstellen des Jugendamts sowohl fallspezifisches als auch
strukturelles Lernen als Organisation zu ermdglichen. Ziel dieses Kapitels ist
es, die Grundsatze und Mal3stabe der kooperativen Qualitatsentwicklung der
Leistungsangebote im Landkreis Boblingen festzuschreiben und somit Quali-
tatsentwicklung im Sinne des SGB VIII (8§ 78b, Abs. 1, Nr. 3) zu garantieren.

Das Kapitel D ,,Entgeltvereinbarungen® enthalt Aktualisierungen zur Be-
rechnung des Preises einer Fachleistungsstunde und den Rahmenbedingun-
gen der Vergutung von ambulanten Hilfen.



Die ,,Bonusberechnung und -gewahrung*“ ist in Kapitel E ausfuhrlich auf-
geschlisselt, sodass die Verteilung des Bonus auf die freien Trager und Au-
Renstellen des Jugendamtes sowie die dafuir notwendigerweise zu erfillenden
Kriterien transparent nachvollziehbar ist.

Kapitel F ,,Schlussbemerkungen* enthélt Bestimmungen zum Sozialdaten-
schutz, zur Vertragsdauer und zu Nebenabreden.

Es folgen als ,,Anlagen® das Eckpunktepapier SPFH mit Details zu der entsprechen-
den Hilfeform und deren Unterformen sowie relevanten Formulare und Informationen
zur Qualitatsentwicklung wie den Qualitdtsentwicklungsbegehungen und Nachbefra-
gungen durch Interviews.
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1. Gesetzliche Grundlagen

Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts jedes jungen Menschen auf Forderung

seiner Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Person-

lichkeit beitragen (8 1 SGB VIII, Abs. 1).

Dies bedeutet insbesondere

- junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung zu férdern und dazu
beizutragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

- Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu beraten und zu unter-
stitzen,

- Kinder und Jugendliche vor Gefahren fir ihr Wohl zu schitzen,

- dazu beizutragen, positive Lebensbedingungen fur junge Menschen und ihre Fami-
lien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.

Die Jugendhilfe umfasst Leistungen und andere Aufgaben zugunsten junger Men-
schen und Familien (8 2 SGB VIII Abs. 1 und 2). Sie ist gekennzeichnet durch die Viel-
falt von Tragern unterschiedlicher Wertorientierungen und die Vielfalt von Inhalten,
Methoden und Arbeitsformen (8 3 SGB VIII).

Die offentliche Jugendhilfe soll mit der freien Jugendhilfe zum Wohle der jungen Men-
schen und ihrer Familien partnerschaftlich zusammenarbeiten. Sie hat dabei die
Selbststandigkeit der freien Jugendhilfe in Zielsetzung und Durchfihrung ihrer Aufga-
ben sowie in der Gestaltung ihrer Organisationsstruktur zu achten (4 SGB VIl Abs. 1).
Die Vorschriften gem. 88 5, 8 und 9 SGB VIII (Wunsch- und Wahlrecht, Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen, Gleichberechtigung von Madchen und Jungen, Wah-
rung kultureller Wertvorstellungen) werden berucksichtigt.

Vereinbarungen Uber Kostenregelungen werden gemdafR den Bestimmungen der
88 77 ff SGB VIII getroffen: Die Leistungsberechtigten (Adressat*innen) haben bei
Vorliegen der Voraussetzungen Anspriiche gegentber dem Jugendamt als offentli-
chem Leistungstrager der Jugendhilfe. Werden im Rahmen des Wunsch- und Wahl-



rechts (8 5 SGB VIII) Einrichtungen oder Dienste freier Trager der Jugendhilfe in An-
spruch genommen, so entsteht ein privatrechtlicher Vertrag zwischen den Leistungs-
berechtigten und dem freien Trager der Jugendhilfe als Leistungserbringer. Die Adres-
sat*innen haben somit Anspruch auf die Leistung des freien Tragers, dieser hat ihnen
gegenuber Anspruch auf Bezahlung seiner Leistungen. Mit der Bezahlung der vom
Leistungserbringer fir die Adressat*innen erbrachten Leistungen erflllt das Jugend-
amt die offentlich-rechtlichen Anspriiche, die die Leistungsberechtigten gegenuber
dem Jugendamt haben. In diesem jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnis griinden
die Hilfeauftrage also stets auf der rechtlichen Stellung der Leistungsberechtigten.

Seit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (Achtes Buch Sozialge-
setzbuch Kinder- und Jugendhilfe — SGB VIII) hat sich in der Kinder- und Jugendhilfe
insgesamt und auch im Jugendamt des Landkreises Boblingen ein deutlicher Perspek-
tivenwandel weg von einer staatlichen Eingriffsbehdrde hin zu einer Dienstleistungs-
behdrde fiur junge Menschen und Familien vollzogen. Jedoch hat das Jugendamt nach
wie vor die wichtige Aufgabe inne, im Sinne des staatlichen Wachteramtes (Artikel 6
GG) Kinder bzw. Jugendliche vor Gefahren fur deren Wohl zu schitzen, soweit Eltern
hierzu nicht gewillt oder in der Lage sind.

Grundlegendes Arbeitsprinzip ist im Landkreis Boblingen eine sozialraumlich orien-
tierte und organisierte Jugendhilfe, wie sie insbesondere im Achten Jugendbericht der
Bundesregierung beschrieben wurde und gesetzlich im Sozialgesetzbuch verankert ist
(u.a. in den 88 27, 80, 81 SGB VIII).

Als fachliches Prinzip orientiert sich die Jugendhilfe im Landkreis an der Lebenswelt
der Adressat*innen. Sie fordert deren Aktivierung und Beteiligung und bezieht sowohl
individuelle als auch im Sozialraum vorhandene Ressourcen in Unterstiitzungsleistun-
gen ein. Die partizipative Ausrichtung der Arbeit verfolgt das Ziel, Adressat*innen zu
befahigen, ihr Leben selbstbestimmt und selbstverantwortlich gestalten zu kdnnen. Auf
dieser Basis beruht die unter 2. dargestellte regionale Struktur und deren grundle-
gende Arbeitsprinzipien.

Auch der Soziale Dienst des Amtes fur Jugend/Jugendamt ist im Sinne einer blrger-
nahen Versorgung der Bevolkerung regional strukturiert. Er ist mit vier Auf3enstellen in
den GroRRen Kreisstadten Boblingen, Herrenberg, Leonberg und Sindelfingen verortet.
Auch die Spezialdienste Pflegekinderdienst und Ambulante Eingliederungshilfen sind
Teil der vier AulR3enstellenteams.

Die Jugendgerichtshilfe (JGH) ist ein Spezialdienst innerhalb des Sozialen Dienstes
und hat ihren Sitz in Boblingen. In den AulRenstellen Leonberg und Herrenberg werden
regelméanig JGH-Sprechstunden angeboten.

2. Die sechs Regionen und ihre Gremienstruktur im Uberblick
Um moglichen Unklarheiten bzgl. nachfolgender Ausfiihrungen vorzubeu-
gen, sei an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen, dass neben der
fachlichen Entscheidung tber eine notwendige und geeignete Hilfe gemal}
8§ 27 SGB VIl das Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten
gemal 8 5 SGB VIII mal3geblich fir die Inanspruchnahme der in dieser
Vereinbarung genannten Leistungen ist.



2.1. Regionale Familien- und Jugendhilfeverbtinde

Der Kreistag hat im Jahr 2003 eine sozialraumliche Neugestaltung der Erziehungshil-

fen beschlossen: Um die grol3en fachlichen und fiskalischen Herausforderungen der

Jugendhilfe zu bewaltigen, sah das Konzept eine starkere Regionalisierung der Er-

ziehungshilfen und deren Verknipfung mit anderen Leistungsangeboten der Jugend-

hilfe vor. Eine Weiterentwicklung der Jugendhilfe sollte dabei den folgenden Grund-

Uberlegungen folgen:

- Bundelung der vorhandenen Ressourcen vor Ort und Vermeidung von Doppel-
strukturen, d.h. enge Abstimmung der Helfer*innen (Schule, Kindertagesstatte, of-
fene Jugendarbeit, Erziehungshilfen etc.) und integrative Orientierung der Hilfean-
gebote (Regel- vor Spezialangebot)

- regionale Zustandigkeit eines freien Tragers bzw. Tragerverbundes flr die ver-
schiedenen Hilfen zur Erziehung anstelle der bisherigen versaulten Hilfestruktur
zur Vermeidung von Zustandigkeits- und Betreuungswechseln

- Intensivierung der Elternarbeit, u.a. auch durch den Ausbau wohnortnaher statio-
narer Angebote und Seminar- und Selbsthilfeangebote fir Familien in schwierigen
Lebenslagen und mit Erziehungsproblemen

- weitere Flexibilisierung und Differenzierung der Hilfeangebote mit dem Ziel, Hilfen
noch passender, bedarfsgerechter und damit effektiver zu organisieren

- Etablierung einer ortlichen Ebene der Jugendhilfe-Berichterstattung, um auch auf
der jugendhilfeplanerischen Ebene Angebote des Kreises und der Stadte und Ge-
meinden besser aufeinander abzustimmen.

Hierzu wurden innerhalb von sechs SozialrAumen des Landkreises jeweils regionale
Familien- und Jugendhilfeverbinde mit einem Schwerpunkttrager fir die Erbrin-
gung ambulanter und (teil-)stationarer Hilfen gebildet mit dem Ziel, notwendige Hilfen
zur Erziehung familien- und lebensfeldnah sowie méglichst eng vernetzt mit schuli-
schen und sonstigen Regelangeboten gestalten zu kénnen. Die ausgewahlten
Schwerpunkttrager haben gemeinsam, dass sie neben verschiedenen Erziehungshil-
fen (ambulant und stationér) auch weitere Angebote der Jugendhilfe, insbesondere
im Bereich der kommunalen Jugend(sozial)arbeit vorhalten. Somit kann jungen Men-
schen und ihren Eltern eine hohe Beziehungs- und Einrichtungskontinuitat geboten
und Kinder bzw. Jugendliche auch leichter an Angebote der sozialraumlichen Regel-
struktur (Kitas, Jugendhéuser, Jugendverbande o0.4.) angedockt werden. Zudem sind
diese Trager in ,ihrer‘ Region mit anderen sozialen Dienstleistern (z.B. Beratungs-
stellen, Jobcentern, Schulen) gut vernetzt und die Fachkrafte entwickeln fir die je-
weilige Region eine hohe Expertise mit Blick auf menschliche und sachliche Res-
sourcen im Sozialraum.

Die HzE-Schwerpunkttrager bilden in jeder Region einen Familien- und Jugendhilfe-
verbund im Sinne einer aufeinander abgestimmten und maoglichst viel Kontinuitét si-
chernden Hilfeinfrastruktur (Stichworte Hilfe-/Praventions-Ketten, personelle Kontinui-
tat, Sicherung sozialrdumlicher Expertise auch mit dem Ziel lebensweltliche Ressour-
cen zu sehen bzw. zu erschlief3en, Kinder an Regelstrukturen anzudocken etc.). Die
jeweilige Aul3enstelle des Jugendamts ist ein zentraler Partner des Familien- und Ju-
gendhilfeverbundes (FJV) und Mitgestalter einer regionalen Hilfeinfrastruktur.

2.2. Zum Begriff Schwerpunkttrager

Der Begriff Schwerpunkttrager im Sinne dieser LEQV bezeichnet freie Trager der
Jugendhilfe, die in der jeweiligen Region sozialraumorientiert einen grof3en Teil der
ambulanten Jugendhilfeleistungen erbringen.



Sie zeichnen sich aus durch eine vereinbarte Verankerung vor Ort!, ausgepragten Ko-
operationsstrukturen zu den kommunalen Jugendhilfeangeboten der jeweiligen Re-
gion, Mitwirkung in Gremien und Projekten sowie durch umfangreiche sozialraumliche
Kenntnisse. Sie sind bereit und in der Lage, ambulante Hilfen bedarfsgerecht, zeitnah
und wirtschatftlich zu erbringen. Fir den Sozialen Dienst des Jugendamtes sind sie
sowohl in der fallbezogenen Arbeit als auch in fallunabhéangigen Arbeitszusammen-
hangen wichtige Ansprechpartner (,Hauptansprechpartner®). Sie sind dartber hinaus
Anbieter von teilstationaren und stationaren Hilfen. Innerhalb des jeweiligen Familien-
und Jugendhilfeverbundes (FJV) kooperieren sie eng mit Mutpol Diakonische Jugend-
hilfe e.V. Region Béblingen als einen tber die Regionen und FJV lbergreifenden wich-
tigen Trager im Bereich der Erbringung ambulanter Jugendhilfeleistungen sowie mit
weiteren Tragern der Jugendhilfe vor Ort.

Neben ihrer Tatigkeit als Leistungserbringer ambulanter Hilfen zur Erziehung wirken
sie auch in den unter 5. n&her beschriebenen Planungsgremien mit.

Regionale Sozialer

Region Planungsgruppe Stadte/Gemeinden Dienst FJV-Schwerpunkttrager
Bl ey Boblingen Boblingen, Ehningen Boblingen | Stiftung Jugendhilfe aktiv
Ehningen g gen, g g g Jug

Bondorf, Deckenpfronn,

SIS Gartringen, Gaufelden,

Landkreis/ Herrenberg . Herrenberg | Waldhaus Hildrizhausen
Herrenberg, Jettingen,

Herrenberg e )
Motzingen, Nufringen

Leonberg Leonberg Leonberg Leonberg | Waldhaus Hildrizhausen

Verein fur Jugendhilfe
Boblingen

Nordwestlicher | Nordwestlicher Renningen, Rutesheim,

Landkreis Landkreis Weil der Stadt, Weissach Leonberg

Altdorf, Hildrizhausen,
Holzgerlingen, Schodnaich,
Steinenbronn, Waldenbuch,
Weil im Schénbuch

Schénbuch Schoénbuch

Sindelfingen, Aidlingen, Gra- | Sindelfin- | Verein fir Jugendhilfe
fenau, Magstadt gen Boblingen

Sindelfingen Sindelfingen

3. Grundprinzipien

Die Arbeit in den sechs Jugendhilferegionen bzw. der Familien- und Jugendhilfever-
blnde ist gepragt von den Struktur- und Handlungsmaximen einer lebensweltorientier-
ten und achtsamen Jugendhilfe, wie sie insbesondere im Achten Jugendbericht be-
schrieben wurden, sowie vom Erfordernis, notwendige Hilfen zur Erziehung maoglichst
effektiv und effizient zu erbringen. Die wesentlichen Leitprinzipien lauten:

1In der Regel verfiigen sie in der jeweiligen Region ber Biros bzw. Anlaufstellen.

Boblingen | Waldhaus Hildrizhausen




praventiv, alltagsorientiert, niederschwellig

Jugendhilfe soll méglichst frih einsetzen und nicht erst, wenn Hilfen zur Erziehung fur
Eltern und deren Kinder aufgrund massiver (sozialer) Auffalligkeiten unabweisbar an-
stehen. Beratungs- und Hilfsangebote sollen deshalb vor Ort leicht zugénglich sein.

ganzheitlich, inklusiv

Ziel ist es, in jeder Region eine Hilfestruktur vorzuhalten, die sowohl die individuellen
Bedurfnisse als auch die sozialraumlichen Gegebenheiten beriicksichtigt und eine
ganzheitliche Hilfe gewahrleistet. Gerade benachteiligte und speziell bedurftige junge
Menschen sollen in Regelangeboten gehalten und nicht auf wohnortferne Spezial-
dienste und -einrichtungen verwiesen werden. Hierbei kommt einer engen Zusammen-
arbeit mit Kindertageseinrichtungen, den Schulen, der offenen Kinder- und Jugendar-
beit und den Tréagern von Hilfen zur Erziehung besondere Bedeutung zu.

dezentral, vernetzt

Die Jugendhilfestrukturen sollen kleinraumig vorgehalten werden, so dass sie an der
gewdhnlichen Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen orientiert sind und bei einer
Hilfeleistung einbezogen werden konnen. Im uberschaubaren Bereich der Ge-
meinde/des Wohnquartiers sollen gesellschaftliche Institutionen und burgerschaftliche
Krafte nach Mdglichkeit in Unterstitzungssettings integriert werden. Auf lokaler Ebene
lassen sich soziale Netze entwickeln, die die im Gemeinwesen vorhandenen Ressour-
cen mit einbeziehen.

flexibel und passgenau

Die geeigneten und notwendigen Hilfen orientieren sich am konkreten Unterstitzungs-
bedarf der Familien im Einzelfall, wobei das Wohlergehen der Kinder im Mittelpunkt
der Planungen und Umsetzungen steht.

beteiligungsorientiert

Hilfen gelingen nur unter Einbeziehung und Mitwirkung der leistungsberechtigten jun-
gen Menschen, ihrer Eltern und ihrer sozialen Netzwerke. Zentrale Erfolgsmomente
einer beteiligungsorientierten Jugendhilfe sind

- Fachkrafte, die viel wissen, es aber nicht besser wissen,

- Hilfeadressat*innen gut zu informieren Uber Hilfemdéglichkeiten (mit ihren Wir-
kungen und Nebenwirkungen) und tber Kommunikations- und Beschwerde-
wege (4-Augen-Gesprache, Jugendhilfe-Ordner),

- den Adressat*innen gut zuhdren und Zutrauen zu den Losungsideen der Ad-
ressat*innen aufbringen,

- auch retrospektiv die ,Stimme“ der Adressat*innen wahrnehmen und die
Ruckmeldungen als Lernimpulse nutzen

achtsam

Die Jugendhilfe muss ihren Schutzauftrag ernst nehmen und Sorgen um das Wohl von
Kindern bzw. Jugendlichen zusammen mit den Eltern und dem Kind transparent ma-
chen. Der Fokus der Jugendhilfearbeit muss immer auf das Kind gerichtet sein und wir
mussen im Gefahrdungsfall mit den Eltern, den Kindern und ihren sozialen Netzwerken
einen wirksamen Sicherheitsplan erstellen und umsetzen. Hierfiir muss unter Wahrung
des Sozialdatenschutzes gut mit anderen Akteuren wie der Schule, der Kita oder dem
Familiengericht kommuniziert werden und es muss einen klaren Handlungsrahmen fir



die Fachkrafte geben, wie bei gewichtigen Hinweisen auf eine Kindeswohlgeféahrdung
vorgegangen wird.

effektiv und effizient

Durch die verstarkte Nutzung von Ressourcen vor Ort bzw. einer besseren Abstim-
mung verschiedener Leistungen, durch die flexible, am individuellen Bedarf ausgerich-
tete Organisation von Hilfen und durch die engmaschige Uberpriifung und Evaluation
des Hilfeverlaufs werden Hilfen sowohl effektiver (= Erzielung eines besseren Ergeb-
nisses bei gegebenem Mitteleinsatz) als auch effizienter (= gunstigere Relation von
eingesetzten Ressourcen und Ergebnis) gestaltet. Das ,Ergebnis® einer Hilfe meint die
maoglichst nachhaltige Erreichung der Ziele, welche gemeinsam mit den Adressat*in-
nen fur den Hilfeverlauf definiert wurden.

4. Die Aufgaben der Freien Trager und die Gestaltung der Familien- und Jugend-
hilfeverblnde in den Regionen

Aufgabe der Vertragspartner ist es, alle seitens des Sozialen Dienstes des Jugendam-

tes gewahrten Hilfen gemanR 88 27, 35a und 41 SGB VIl bedarfsgerecht, flexibel, zeit-

nah und wirtschatftlich zu erbringen.

Im Rahmen der Leistungserbringung sind die freien Trager fur die Realisierung der in
der Hilfeplanung festgelegten Hilfeverlaufe und die Arbeit an den vereinbarten Hilfe-
planzielen verantwortlich. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Umsetzung der Hilfe
unter Beteiligung verschiedener 6ffentlicher und freier Trager der Jugendhilfe und/oder
weiterer verschiedener Institutionen erfolgt.

Im Einzelfall werden die erzieherischen Hilfen mit anderen Formen der Jugendhilfe
(Tagesbetreuung fir Kinder, Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit) und anderen im jewei-
ligen Einzelfall relevanten Institutionen wie z.B. der Schule abgestimmt.

5. Kooperation, Steuerung

Das Jugendamt und die freien Trager verpflichten sich zu einer engen und vertrauens-
vollen Zusammenarbeit auf partnerschaftlicher Grundlage und unter Beachtung der
dieser Vereinbarung zu Grunde liegenden fachlichen Standards.

Unbeschadet der Gesamtverantwortung und Zustandigkeit des Jugendamtes als ortli-
chem Trager der Jugendhilfe gem. 8 69 SGB VIII, Ubernehmen die freien Trager Mit-
verantwortung fur die Gestaltung der Jugendhilfe vor Ort.

Die Gesamtverantwortung fir die Jugendhilfeplanung (8 79 SGB VIII) obliegt dem
Landkreis unabhangig davon, dass das Konzept der kleinraumigen Jugendhilfepla-
nung nur in engem Zusammenwirken aller beteiligten Akteur*innen umgesetzt werden
kann.

Als Steuerungsgremien dienen dazu hauptsachlich:
» auf Kreisebene: der Jugendhilfeausschuss (6 x jahrlich)und die AG Jugend-
hilfeplanung (idR 2 x jahrlich) als ihr Unterausschuss (Arbeitsgemeinschaft
nach § 78 SGB VIII).

» Auf Ebene der Regionen der AulR3enstellen des Sozialen Dienstes: die Regio-
nalen Planungsgruppen (RPG) (2 x jahrlich) als ein wichtiges Gremium zur



regionalen Jugendhilfeplanung, zur Abstimmung Uber Hilfebedarfe und zur Kla-
rung der Zusammenarbeit vor Ort. Unter der Federfuhrung der Leitungen der
AulRenstellen des Jugendamtes kommen die freien Trager der Jugendhilfe so-
wie weitere Kooperationspartner der Jugendhilfe zusammen. Grundlage ist die
Geschaftsordnung ,Regionale Planungsgruppen im Landkreis Boblingen®.

auf Ebene der Regionen der Aul3enstellen des Sozialen Dienstes: die regiona-
len Lenkungsgruppen (4 x jahrlich) als Ort, an dem sich die jeweiligen Aul3en-
stellenleitungen des Jugendamtes und die Leitungskrafte des jeweiligen
Schwerpunkttragers, des weiteren freien Tragers Mutpol und ggf. weiterer Tra-
ger Uber Einzelfélle und die Hilfeentwicklung insgesamt informieren und regio-
nale Bedarfe abstimmen.

auf Kreisebene: die kreisweite Lenkungsgruppe soll ein jahrliches Austausch-
treffen der sechs regionalen Lenkungsgruppen sein, an dem zusétzlich die Ju-
gendhilfeplanung, Amtsleitung und ggf. auch WJ-Leitung teilnimmt.

Auf Kreisebene: Die FJV-Steuerungsgruppe (idR 2 x jahrlich), durch welche
die Gesamtsteuerung, Beobachtung und Evaluation der Arbeit erfolgt. An ihr
nehmen die Geschéftsfihrer bzw. Vorstandsvorsitzenden der freien Trager so-
wie Leitungskrafte des Jugendamts teil. Gemeinsam wurden wéahrend und fort-
laufend seit der Teilnahme am Bundesmodellprogramm ,Wirkungsorientierte
Jugendhilfe* Kriterien zur Qualitatssicherung und Evaluation (weiter-)entwickelt.

Als Grundlage fur Steuerung: Integrierte Berichtserstattung auf ortlicher
Ebene (IBO): Die beabsichtigte Biindelung der jugendhilfebezogenen Ressour-
cen vor Ort und die enge Abstimmung der verschiedenen Angebote setzt eine
kleinraumige Jugendhilfeplanung voraus. Dies wird durch eine gemeindebezo-
gene Jugendhilfeberichterstattung umgesetzt. Erganzend zur kreisweiten Ju-
gendhilfeplanung und den sieben regionalen Planungsgruppen werden im Ab-
stand von ca. vier Jahren vom Jugendamt gemeindebezogene (laufend fortge-
schriebene) Kennzahlen der Jugendhilfe, auch im Vergleich mit den anderen
Stadten und Gemeinden im Kreis, in den kreisangehdrigen Kommunen auf de-
ren Wunsch vorgestellt und diskutiert. So kann eine bessere Abstimmung und
Zusammenarbeit zwischen kommunalen Aktivitaten, z.B. der Jugendarbeit, und
den notwendigen Hilfen des Kreises, vor allem den Hilfen zur Erziehung, erzielt
werden.
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Vorbemerkung:
Fur Hilfen nach den 88 29, 32 und 34 SGB VIl gelten die jeweiligen bilateralen
Vereinbarungen zwischen dem Landkreis und den einzelnen freien Tragern
der Jugendhilfe.

1. Gegenstand

Die Leistungsvereinbarungen nehmen Bezug auf § 4 SGB VI, in dem die Zu-
sammenarbeit zwischen der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe grundséatzlich
geregelt ist. In der Leistungsvereinbarung werden die zentralen Bestimmun-
gen der zwischen dem o6ffentlichen und den freien Tragern abgestimmten und
vereinbarten Konzeptionen erlautert. Sie ist Grundlage fiir die Ubernahme von
Entgelten und soll detailliert Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungsange-
bote beschreiben. Erganzt wird sie durch die in der Qualitatsentwicklungsver-
einbarung (Teil C) getroffenen Regelungen und den in der Entgeltvereinba-
rung (Teil D) beschriebenen Vereinbarungen zum Entgelt fir Jugendhilfeleis-
tungen gemal § 78b SGB VIII.

2. Die Leistungsbeschreibung der Hilfen

Neben der Integration in Regelangebote und der Verankerung im Gemeinwe-
sen werden passgenaue Hilfen im Einzelfall angeboten. Die Zielvorgaben der
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Hilfen werden in der Hilfeplanung festgelegt. Klient*innenbezogen kdnnen die
Hilfen zeithnah dem Bedarf angepasst werden, in dessen Verlauf die Intensitat
der Leistungen variieren kann. Die genaue Zuordnung der Hilfen ist von grol3er
Bedeutung fir die Sicherung, den Ausbau und die Anpassung des Qualitats-
standards der enthaltenen Leistungen und die darauf beruhende Entgeltbe-
rechnung. Deshalb werden die Standards der vorgehaltenen Hilfen im Folgen-
den grob umrissen. Genaue Leistungsbeschreibungen der freien Trager liegen
dem Jugendamt vor.

Die Hilfen missen von sozialpadagogischen Fachkréaften erbracht werden, de-
ren Qualifikation den Anforderungen der jeweiligen Hilfeform entspricht (§ 29
und 32 SGB VIII sozialpadagogische Fachkrafte mit mindestens einer staatli-
chen Anerkennung als Erzieher*in, 8§ 31 und 8 35 SGB VIII hochschulausge-
bildete Fachkraft im Bereich Soziale Arbeit/Sozialpadagogik).

Im Folgenden werden die einzelnen Hilfen beschrieben, die in Verbindung mit
88 27, 41 oder 35a SGB VIl durch den Familien- und Jugendhilfeverbund ge-
leistet werden sollen:

2.1.Hilfe zur Erziehung 8§ 27 Absatz 2 SGB VIII
Unter 8§ 27, Absatz 2 SGB VIl sind folgende Hilfeauftrage bzw. -arrangements
gefasst:

2.1.1. Clearingauftrage

Mit den beteiligten Personen und Institutionen soll ein konkreter Hilfe-
bedarf festgestellt und ein geeignetes Hilfekonzept (Clearingbericht) er-
arbeitet werden. Das Clearing ist zeitlich begrenzt 1 - max. 3 Monate
und umfasst einen bestimmten Umfang von Fachleistungsstunden (20
FLS). Es beinhaltet einen hohen Diagnose- und Kooperationsanteil.
Genaueres kann uber das Hilfeplanverfahren in den Einzelfallen gere-
gelt werden.

2.1.2. Flexible, ,malBgeschneiderte” Hilfen

Unter § 27 Absatz2 SGB VIII werden auch jene Hilfen rubriziert, die
keinem der sonstigen Hilfeformen gem. 88 28-35 SGB VIII zugeordnet
werden koénnen, aber im Einzelfall das geeignete und notwendige Hif-
lesetting darstellen.

2.1.3. Gemeinwesenorientierte Projekte
Projekte werden in enger Kooperation, vor allem in den Regionalen Pla-
nungsgruppen und Lenkungsgruppen entwickelt.

2.2.Therapeutische und sonstige Hilfeauftrdge 8 27 Absatz 3 SGB VIlI
Unter § 27 Absatz 3 SGB VIII wird bestimmt, dass Hilfen zur Erziehung neben
padagogischen auch damit verbundene therapeutische Leistungen einschlie-
Ren, sowie bei Bedarf und wenn kein anderer Sozialleistungstrager (z.B. Job-
center oder Agentur flr Arbeit) vorrangig zustandig ist auch Ausbildungs- und
BeschaftigungsmalRnahmen umfassen.



2.3.Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIII

Die soziale Gruppenarbeit beinhaltet ein gruppenpéadagogisches Konzept, das
zur Uberwindung von Entwicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen
dienen soll.

Als Leistungsangebot bietet die Soziale Gruppenarbeit an zwei bis drei Tagen
in der Woche, durch gruppenbezogene Aktivitdten soziales Lernen und indivi-
duelle Forderung an. Die Kinder werden durch themen-, gesprachs-, aktions-,
freizeit- und erlebnispadagogische Angebote im Gruppenkontext in ihrer indi-
viduellen Entwicklung hin zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschafts-
fahigen Personlichkeit gefordert. Die Soziale Gruppenarbeit ist als Kind
zentrierte Hilfe an diesem ausgerichtet. Die Elternarbeit findet punktuell statt.

Auch die Sozialen Trainingskurse sind projektbezogene Formen der Sozia-
len Gruppenarbeit im Bereich der Jugendstraffalligenhilfe. Trager der Sozialen
Trainingskurse ist das Waldhaus. Jugendliche ab 14 Jahren und Heranwach-
sende bis zum Erreichen des 21. Lebensjahrs werden bei Verurteilungen der
Jugendgerichte und bei DiversionsmafRnamen der Staatsanwaltschaft durch
die Jugendgerichtshilfe den unterschiedlichen Kursen zugewiesen und die Ab-
leistung gem. 8 38 Abs. 5 JGG uberwacht.

Kompakt- und Langzeitkurs beinhalten Aspekte des AGT (Anti-Gewalt Trai-
ning) und erlebnispadagogische Elemente. Durch die zum Tragen kommende
Gruppendynamik soll sich die im Sinne des JGG gewinschte erzieherische
Wirkung entwickeln. Ausdifferenzierte Angebote sind der Madchenkurs und
das Diebstahlprojekt. Bei Bedarf werden spezielle Gruppenangebote im Be-
reich Cybermobbing und fir junge Geflichtete angeboten.

2.4.Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIII
Das Leistungsspektrum der Sozialpadagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB VIi
wird ausfihrlich in dem entsprechenden Eckpunktepapier im Anhang der LEQV auf-
gefuhrt und die verschiedenen Hilfeformen daher an dieser Stelle nur kurz umrissen.

2.4.1. ,Klassische” Sozialpddagogische Familienhilfe
Sozialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Beglei-
tung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltags-
problemen, der Lésung von Konflikten und Krisen, sowie im Kontakt mit Am-
tern und Institutionen unterstitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der
Familie. Das Familiensystem als Ganzes steht im Mittelpunkt der Hilfe.

Die Ziele und Intensitat der Hilfe werden gemeinsam am erzieherischen Bedarf
der Familie festgelegt und in der gemeinsamen Hilfeplanung festgeschrieben
und Uberprift.

2.4.2. Aufsuchende Familientherapie
Die Aufsuchende Familientherapie stitzt sich auf die Methoden und Grundla-
gen systemtherapeutischer Sichtweisen. Probleme einzelner Familienmitglie-
der haben Auswirkungen auf das gesamte Familiensystem, das aufgrund der
Beziehungsmuster an dysfunktionalen Losungsversuchen festhalt. Im Unter-
schied zur ,klassischen“ Familienhilfe wird diese Form der Hilfe in der Regel
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durch zwei Personen gemeinsam geleistet. Es wird versucht mit strukturierten
Beratungsgesprachen Beziehungsprobleme bewusst zu machen und so Po-
tential fir LOsungsansétze und veranderte Problemldsungsstrategien freizule-
gen. Fur die Aufsuchende Familientherapie existiert ein unter den Tragern ab-
gestimmtes Konzept.

2.4.3. Intensive Familienbetreuung (IFB)

Die Intensive Familienbetreuung ist eine ambulante Hilfe fir Familien und Lebensge-

meinschaften mit Kindern,

e die in mehreren Lebensbereichen hochbelastet sind (z.B. psychische Erkrankun-
gen, Sucht, belastete Biografien, existentielle Notlagen, strittige Trennungs-und
Scheidungssituationen, soziale Isolation, Gewalt u.a.)

¢ in denen eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder droht

e Dbei denen eine Rickfuhrung aus stationaren Hilfen angedacht ist.

Eine Grundvoraussetzung zur Durchflihrung dieser Hilfe ist ein Mindestmald an Ko-

operationsbereitschaft der Familien.

Die Familien werden engmaschig (von 2-3 Mitarbeiter*innen) innerhalb ihres eigenen

Wohnraums begleitet und unterstiitzt. Zur Reflektion werden von jedem Kontakt Uber-

gabeberichte fur die Familien und das Jugendamt angefertigt. Der Betreuungsumfang

und die Betreuungszeiten richten sich nach dem Hilfebedarf und den Anforderungen
des Alltags der Familien. Erfahrungsgemal bezieht dies auch Randzeiten (z.B. frih
morgens oder am frihen Abend) mit ein.

2.5.Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIII

Hilfe zur Erziehung in einer Tagesgruppe soll die Entwicklung des Kindes oder
des Jugendlichen durch soziales Lernen in der Gruppe, Begleitung der schu-
lischen Forderung und Elternarbeit unterstiitzen und dadurch den Verbleib des
Kindes oder Jugendlichen in seiner Familie sichern. Die Hilfe firmiert als teil-
stationare Hilfen und findet an 3 bis 5 Tagen in der Woche statt (idR 220 Be-
legtage pro Jahr).

Die Platzzahl der jeweiligen Gruppen ist in den bilateralen Vereinbarungen
bzw. den Betriebserlaubnissen geregelt.

Kinder- und Jugendhilfezentren — KIZ

In den FJV’s Boblingen, Leonberg, Sindelfingen und Nordwestlicher Landkreis (in
Weil der Stadt) werden von den dortigen Schwerpunkttragern pauschalfinanzierte
Gruppenangebote vorgehalten, die von der wochentlichen Betreuungsintensitat her
sowohl Soziale Gruppenarbeit als auch Tagesgruppen sein kdnnen. Die Intensitat
der Elternarbeit richtet sich ebenfalls nach den Bedarfen im Einzelfall.

2.6.Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform 8§ 34 SGB VIII

Hilfe zur Erziehung in einer Einrichtung tber Tag und Nacht oder in einer sons-
tigen betreuten Wohnform soll Kinder und Jugendliche durch eine Verbindung
von Alltagserleben mit paAdagogischen und therapeutischen Angeboten in ihrer
Entwicklung fordern. Sie soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand
des Kindes oder des Jugendlichen sowie den Mdglichkeiten der Verbesserung
der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie

1. eine Ruckkehr in die Familie zu erreichen versuchen oder
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2. die Erziehung in einer anderen Familie vorbereiten oder
3. eine auf langere Zeit langere Zeit angelegte Lebensform bieten und auf ein
selbstandiges Leben vorbereiten.

Jugendliche sollen in Fragen der Ausbildung und Beschéftigung sowie der all-
gemeinen Lebensfiihrung beraten und unterstitzt werden.

Nahere Angaben zur vereinbarten Leistung, Qualitdt und den Entgelten finden
sich in Rahmenvereinbarungen (Rahmenvertrag Baden-Wirttemberg), den
spezifischen Leistungs- und Entgeltvereinbarungen sowie der jeweiligen Be-
triebserlaubnis.

Unter einer sonstigen betreuten Wohnform ist auch Betreutes Jugendwoh-
nen zu verstehen. Diese Jugendhilfeleistung ist in der Regel Jugendlichen ab
ca. 16 Jahren vorbehalten, die in einer Tragereigenen oder von dem Trager
angemieteten Wohnung leben und sich in einer Ausbildung oder Vorberei-
tungsmaRnahme dafur befinden und bei der Verselbstandigung noch Unter-
stutzungsbedarf benottigen. Es darf — soweit es sich um die Unterbringung
Minderjahriger handelt — nur ein geringes Gefahrdungspotential vorliegen.

2.7.Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung 8 35 SGB VIII
Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung soll Jugendlichen bzw. jungen
Erwachsenen gewéhrt werden, die einer Unterstlitzung zur sozialen Integra-
tion und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung bedurfen.

Die Hilfe orientiert sich an der aktuellen Lebenssituation des jungen Menschen
und stellt ihn und seine Ziele in den Fokus der Hilfe.

3. Hilfeplanung

Die Hilfeplanung gem. § 36 SGB VIl ist das zentrale Beteiligungs- und Steu-
erungsinstrument in der Planung und Erbringung der verfugten Hilfen.

3.1.Qualitatsstandards:

» In der Regel halbjahrliche Hilfeplangesprache mit allen Beteiligten.

> Diese werden zeitnah protokolliert, das Protokoll wird allen Teilnehmer*in-
nen zugesandt

» Das Jugendamt erhalt spatestens eine Woche vor dem Gesprach eine
Vorab-Info, welche von der Fachkraft des freien Tragers unter Einbezug
der Adressat*innen erstellt wird

» verbindliche Beteiligung der Adressat*innen wéhrend des gesamten Hil-
feverlaufs durch eine beteiligungsfordernde Grundhaltung der Fachkrafte.
Dies soll konkret erreicht werden durch Methoden der Visualisierung, Ge-
sprachsfuhrung und Evaluation (Kinder im Fokus, missen so gut es geht
aktiv mitwirken kdnnen, Redeanteile Profis/Adressaten im Blick behalten,
Feedback einfordern, offene Fragen stellen, aktives und geduldiges Zuh6-
ren etc.)

» verbindliche Zielvereinbarungen vor und wahrend der Hilfe, die gemeinsam
von allen Beteiligten getroffen und regelmafig tberprift und fortgeschrie-
ben werden mit Hilfe des Zielbogens



» multiperspektivische Einschatzungen zur Hilfe (,Seit Beginn der Hilfe ist es
zu positiven Veranderungen gekommen®) am Hilfeende, optional auch bei
Zwischenauswertungen

» in jedem dritten Jahr Adressat*inneneinschatzungen am Hilfeende, die Ar-
beit des offentlichen und der freien Trager betreffend

» einheitliche, verbindlich anzuwendende Dokumente, die allen Mitarbei-
ter*innen beim o6ffentlichen und den freien Tragern bekannt sind.

» Hilfen, die nicht regular im Rahmen eines Abschlusshilfeplangespréchs un-
ter Beteiligung der Adressat*innen beendet werden und bei denen die vor-
genannten Dokumente folglich nicht angewandt werden kénnen, wird das
Formular HP 40 verwendet

» FuUhren und Auswerten von Interviews mit einzelnen ehemaligen Adres-
sat*innen zur Qualitatsentwicklung anhand retrospektiver Einschatzungen

> Die beiden o0.g. am Hilfeende zu verwendenden Formulare (bzw. der HP
40) werden in Kopie nach Hilfebeendigung zur Auswertung an die Jugend-
hilfeplanung gesandt.

3.2.Detaillierte, vereinheitlichte Ablaufe im Hilfeplanverfahren

Die Hilfeplandokumente schaffen transparente Strukturen. Anhand eines fest-
gelegten Verfahrensablaufs sind alle Schritte von Beginn an klar nachvollzieh-
bar. Nach einer Anfrage an das Jugendamt durch Eltern, Jugendliche, Schule
o.a. wird beim Jugendamt die Entscheidung zur Gewahrung einer Hilfe zur
Erziehung getroffen. Diese orientiert sich am erzieherischen Bedarf, der unter
Beachtung individueller und sozialraumlicher Ressourcen ermittelt wird. Eine
Beteiligung des Leistungsanbieters kann bereits vor der Hilfegewahrung zu
diesem Zeitpunkt (Erstgesprach) erfolgen. Sollte es nach dem Erstgesprach
nicht zur Hilfegewahrung kommen, kann der freie Trager die erbrachte Leis-
tung Uber Hilfe vor der Hilfe abrechnen.

Spéatestens nach dem Beschluss Uber die Hilfegewahrung erfolgt die Einbe-
ziehung des Leistungserbringers, unter dessen Beteiligung die verbindliche
Zieldefinition mit den leistungsberechtigten Adressat*innen erfolgt. Sie wird im
Hilfeplangesprach von allen Beteiligten unterschrieben.

Zu Beginn der Hilfe liegt ein erster Hilfeplan vor. Im fortlaufenden Hilfeplanver-
fahren erstellt der freie Trager zur laufenden Hilfe vor jedem Hilfeplangesprach
eine Vorab-Info, die die aktuelle Situation beschreibt, den bisherigen Verlauf
darstellt und Perspektiven aufzeigt. Dartber hinaus werden die Starken des
Kindes/Jugendlichen und dessen Erziehungsberechtigten beleuchtet. Dies al-
les geschieht aus einer multiperspektivischen Betrachtung. Offene Themen
und Aspekte, die im Hilfeplangespréach zu klaren sind, werden vermerkt.
Diese Vorab-Info liegt dem 6ffentlichen Trager eine Woche vor dem Hilfeplan-
gesprach vorliegen.

Im Hilfeplangesprach wird diese multiperspektivische Erfassung der Situation
erganzt durch die Sicht der Fachkraft des Jugendamtes. In diesem Gespréch
wird die Erreichung der zu Beginn der Hilfe bzw. im letzten Hilfeplangesprach
festgeschriebenen Ziele Gberprift, ggf. nachjustiert oder geandert. Die aktuel-
len Zielvereinbarungen werden am Ende des Gesprachs von allen Beteiligten
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unterschrieben. Dieses flr die konkrete Arbeit wichtige Kernstick des Hilfe-
plans wird direkt im Hilfeplangesprach bzw. unmittelbar danach an alle Betei-
ligten verteilt, das Gesamtprotokoll des Hilfeplangespréachs soll den Beteiligten
nach 4 Wochen vorliegen. Die Gesprachsfiuhrung bei der Hilfeplanung liegt in
der Regel bei der Fachkraft des Jugendamtes (Sozialer Dienst).

Vor dem Abschlussgesprach wird vom freien Trager wiederum eine Vorab-Info
erstellt, im Abschlusshilfeplangesprach selbst wird der Hilfeverlauf bilanziert
und die verschiedenen Sichtweisen um die des 6ffentlichen Tragers erganzt.
Die Aussage ,Seit Beginn der Hilfe ist es zu positiven Veranderungen gekom-
men*“ wird eingeschétzt von den einzelnen Elternteilen und den von der Hilfe
betroffenen Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, sofern sie am
Abschlussgesprach teilnehmen. Es werden darlber hinaus weitere Vereinba-
rungen und Perspektiven fir die Zeit nach dem Abschluss der Hilfe notiert bzw.
aufgezeigt.

In jedem dritten Jahr werden die Eltern und Kinder/Jugendlichen/jungen Er-
wachsenen am Ende des Abschlussgespraches aufgefordert, die Hilfe in ei-
nem weiteren Einschatzungsbogen zu beurteilen. Die Einschétzungen bezie-
hen sich in 3 Rubriken auf die Arbeit des Sozialen Dienstes, die des freien
Tragers sowie zum Verlauf der Hilfe. Diese Bégen werden an Ort und Stelle
oder spater anonym ausgefillt. Sie richten sich an die Erziehungsberechtigten
und an die jungen Menschen. Werden die Bogen sofort ausgefullt, werden sie
in einem verschlossenen Umschlag von der Fachkraft des Sozialen Dienstes
an die Jugendhilfeplanung weitergeleitet. Fur den Fall, dass die Familie, El-
ternteile, Kinder/ Jugendliche/jungen Erwachsenen den Fragebogen nicht so-
fort ausfullen mochten, erhalten sie ihn ausgehandigt, zusammen mit einem
Freiumschlag, der an die Jugendhilfeplanung adressiert ist.

Im Abschlusshilfeplangesprach wird das Einverstandnis der Familien fir die
Nachbefragung durch qualitative Interviews eingeholt.

3.3.Schulungskonzept
Es finden regelmaflig gemeinsame Schulungen der Mitarbeitenden des 6ffent-
lichen Tragers und der freien Trager statt, um Mitarbeiter mit der Hilfeplanung
und der Anwendung der Instrumente vertraut zu machen und neue Mitarbei-
tenden in die Sozialraumlichen Strukturen und Elemente der Qualitatsentwick-
lung einzufthren.

3.4.Evaluation
Die Evaluation der Hilfen findet fortlaufend anhand der Auswertung der Abschlusshil-
feplane mit der Evaluationsfrage nach den positiven Veranderungen durch die Hilfe
statt. Zusatzlich werden die Hilfen in etwa jedem dritten Jahr durch die Adressat*in-
nenbefragung evaluiert. Zusatzlich sind die qualitativen Interviews mit ehemaligen
Hilfeempfanger*innen sowie die Qualitatsentwicklungsbegehungen Instrumente zur
Evaluation der Arbeit.

Details zu den Instrumenten finden sich im Kapitel E.
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In Folge ihrer Teilnahme am Bundesmodellprogramm ,Wirkungsorientierte Jugend-
hilfe“ 2006-2010 vereinbarten die beteiligten Institutionen den bei der Erarbeitung der
Eckpunkte dieser Vereinbarungen in Gang gesetzten Qualitatsdialog, der nunmehr seit
Uber 10 Jahren im Regelbetrieb Anwendung findet. Hauptziel ist es dabei, die Qualitat
der Leistungen beim o6ffentlichen Tréager und bei den freien Tragern kontinuierlich zu
Uberprufen und zu verbessern. Das Hauptaugenmerk gilt den Wirkungen, die die ge-
meinsam erbrachten Hilfeleistungen bei den Adressat*innen erzielen. Hierbei soll der
Annahme Rechnung getragen werden, dass die beteiligten Partner Hilfeleistungen
nach dem SGB VIl als eine Koproduktion verstehen, zu der der Soziale Dienst, die
Leistungserbringer, und nicht zuletzt die Adressat*innen — sowie im Einzelfall weitere
Akteur*innen (z.B. Schule) - ihren jeweils unterschiedlichen Teil beitragen.

. Qualitatsdimensionen von Amt und Einrichtungen
Im Folgenden werden die drei Qualitdtsebenen beleuchtet:

Strukturqualitat: Wie sind die Rahmenbedingungen, die personellen und materiellen
Ressourcen?

Prozessqualitat: Wie verlauft der Hilfeprozess und die Zusammenarbeit innerhalb des
Helfer*innensystems und mit den jungen Menschen/Familien?




1.1.

1.2.

1.3.

Ergebnisqualitat: Welche Wirkung wurde durch die Hilfe erzielt? Wie wird die Hilfe
wahrgenommen? Die Ergebnisqualitat kann nach dem Selbstverstéandnis der Vertrags-
partner nur dann gut sein, wenn sowohl die Strukturqualitat als auch die Prozessqua-
litat Gberpruft und weiter entwickelt werden.

Strukturqualitat

Die Strukturqualitat wird von den Tragern individuell und in Abstimmung mit dem, Ju-
gendamt sichergestellt. Dies betrifft insbesondere Details zum Personal, dessen Qua-
lifikation, zur Organisation und zur Ausstattung. In den alle zwei Jahre stattfindenden
wechselseitigen Qualitatsentwicklungsbegehungen wird u.a. die Strukturqualitat tber-
pruft.

Prozessqualitat

1.2.1. Hilfeplanung

Die zentrale Bedeutung der Hilfeplanung wurde in der Leistungsvereinbarung bereits
ausfuhrlich dargestellt, sie ist Bestandteil der Leistungsvereinbarung. In den Hilfeplan-
gesprachen soll der Hilfeprozess regelmaf3ig mehrperspektivisch reflektiert werden.

1.2.2. Qualitatsentwicklung

Fur den Hilfeplanprozess sind qualitative Standards vereinbart, die verbindlich einge-
halten werden sollen. Der Hilfeplanprozess und die Absprachen zur Kooperation zwi-
schen dem Jugendamt und den freien Tragern werden regelméafRiig tberprift und kon-
sensual weiterentwickelt.

In den Qualitatsentwicklungsbegehungen und den Adressat*innenbefragungen wird
die Prozessqualitat evaluiert und die Ergebnisse anschlieRend weiterbearbeitet. Der
Qualitatsentwicklungsprozess ist gepragt vom engen Austausch zwischen den betei-
ligten Institutionen in der FJV-Steuerungsgruppe und in der WOJ 5+-Gruppe. Die Er-
gebnisse der Evaluationen werden durch die Jugendhilfeplanung systematisch ausge-
wertet und in WOJ5+ oder den Teams direkt besprochen. Die Teilnahme an diesem
Prozess wird den o6ffentlichen und freien Tragern mit einem jahrlichen Bonus vergutet.

Ergebnisqualitat

1.3.1. Evaluation beendeter Hilfen

Seit 01.04.2007 werden alle beendeten Hilfen systematisch hinsichtlich ihrer Zielerrei-
chung und nach der PlanmaRigkeit der Beendigung evaluiert. Die Auszahlung des Bo-
nus ist an mehrere Elemente der Qualitatsentwicklung gekoppelt (siehe Kapitel E).

1.3.2. Qualitatsentwicklungsbegehungen
Alle zwei Jahre finden bei den Vertragspartnern der freien Trager sowie in den Teams
der vier Aul3enstellen des Sozialen Dienstes und in der Jugendgerichtshilfe sog. Qua-
litadtsentwicklungsbegehungen (QEB) statt. Bei den QEB's besuchen unter der Mode-
ration eines externen Instituts (z.Zt. das Institut fir sozialpadagogische Forschung
Mainz — ism) jeweils ein*e leitende Mitarbeiter*in eines freien Tragers und ein*e lei-
tende Mitarbeiter*in des offentlichen Tragers die Geschaftsstelle bzw. Aul3enstelle ei-
nes anderen beteiligten Tragers, um anhand eines Fragebogens in Einzelinterviews
mit Leitungs- und Basis-Fachkréften einzelne Elemente im Bereich Struktur- und Pro-
zessqualitat zu priafen mit dem Ziel Transferpotentiale und Entwicklungsaufgaben zu
identifizieren. Die dabei entdeckten und identifizierbaren Entwicklungsaufgaben sind
2



zu bearbeiten und werden in der Folgebegehung erneut einer Bewertung unterzogen.
Hierdurch wird die Grundlage fiir eine standige Qualitatsentwicklung in den Auf3enstel-
len des Sozialen Dienstes wie auch bei den freien Tragern befordert.

Instrumente der Qualitatsentwicklung

2.1.Evaluation der Hilfe

Am Abschluss einer Hilfe (HP 4m) wird multiperspektivisch mit allen Beteiligten (junger
Mensch, Eltern, Fachkraft freier Trager, Fachkraft Jugendamt) beleuchtet, ob es wéh-
rend des Hilfeverlaufs zu positiven Veranderungen bei den Hilfeempfangern gekom-
men ist. Dies wird anhand der Fragestellung: ,Seit Beginn der Hilfe ist es zu positiven
Veranderungen gekommen® dokumentiert. Der Grad der Zustimmung dieser Aussage
kann auf einer vierstufigen Skala angegeben werden.

Mit dieser Bewertung wird der Tatsache Rechnung getragen, dass das Gelingen einer
Hilfe daran gemessen werden kann, ob sie von den Familien als insgesamt wirkungs-
voll empfunden wird. Die Dokumentation dieser Ergebnisse zur Zielerreichung ist Be-
standteil des Hilfeplans und liegt somit allen Beteiligten vor.

Ist ein Abschlusshilfeplangesprach (HP4) nicht mit der Beteiligung der Familien mog-
lich, so wird die Hilfe gemeinsam und persoénlich von der Fachkraft Jugendamt und der
Fachkraft des freien Tragers in einem HP40 ausgewertet und dokumentiert.

In den AuRRenstellen des Sozialen Dienstes werden die HP 4m und HP40 Bdgen ge-
sammelt und quartalsweise an die Jugendhilfeplanung weitergeleitet, welche die Ge-
samtdatei pflegt. Die Ergebnisse werden zugeordnet nach Hilfeart, Leistungserbringer
und der fallverantwortlichen AuRenstelle des Sozialen Dienstes. Eine Uberpriifung die-
ser Datei (unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen) durch die freien
Trager oder Dritte ist jederzeit moéglich, z.B. durch den Abgleich der Eingaben mit den
Hilfeplandokumenten in den Fallakten.

3. Adressat*innenbefragungen

Die beteiligten Partner gehen von der Annahme aus, dass die Wirkung von Hilfen in
starkem Mal3e mit dem Ausmal} korreliert, in welchem die Adressat*innen in den ge-
samten Prozess der Hilfeplanung einbezogen sind?. Ihre direkte, aktive Einbeziehung
wird als wichtiger Wirkfaktor erachtet, weshalb die Vertragspartner sich zum Ziel ge-
setzt haben, die Adressat*innenbeteiligung deutlich zu starken. Intendiert ist ein sehr
hohes Mal3 an Mitwirkung im gesamten Hilfeplanprozess, beginnend bei der Beschrei-
bung der Ausgangssituation Uber die Zieldefinition und die Auswahl der Hilfeart und
des Leistungserbringers. Die Kinder, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Eltern
sollen bei der Erstellung der Vorab-Infos durch die Leistungserbringer und an allen
Hilfeplangesprachen differenziert beteiligt werden, ihre jeweiligen Sichtweisen sollen
sich in der Dokumentation, mdglichst in einer fiir alle Beteiligten verstandlichen Spra-
che, wiederfinden.

1 Diese Annahme wurde durch die Evaluationsergebnisse des Modellprogramms durch die Uni-
versitat Bielefeld wissenschaftlich bestétigt, vgl. Albus, S. et.al (2009): Elemente Wirkungsorien-
tierter Jugendhilfe und ihre Wirkungsweisen: Erkenntnisse der wissenschaftlichen Evaluation
des Bundesmodellprogramms. In: ISA Planung und Entwicklung GmbH (Hg.), Schriftenreihe
Wirkungsorientierte Jugendhilfe, Band 9, Munster S. 24-60
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3.1.1. Fragebogen am Ende der Hilfe

In jedem dritten Jahr wird am Hilfeende anhand der Einschatzungsbogen fir Erwach-
sene, bzw. junge Menschen uberprift, inwieweit sowohl das Jugendamt wie auch die
Leistungserbringer aus Sicht der Adressat*innen diesem Ziel gerecht wurden. Uber
die Abfrage von erzielten positiven Veranderungen im Hilfeverlauf und anhand der Ad-
ressat*inneneinschatzung sind sie somit auch aktiv an der Bewertung von Wirksamkeit
beteiligt.

Befragt werden Eltern(teile) und alle jungen Menschen ab acht Jahren, die im Ab-
schlussgesprach anwesend sind, und direkt in die Hilfe einbezogen waren (bei SPFH
deshalb evtl. auch mehrere Kinder). Die Befragung erfolgt am Hilfeende durch einen
Einschéatzungsbogen der vom Jugendamt im Abschlusshilfeplangesprach an die o.g.
Adressat*innen verteilt wird. Die Bégen kénnen mit einem Freiumschlag an die Ju-
gendhilfeplanung gesendet oder vor Ort ausgefillt und intern dorthin zur jahrlichen
Auswertung gesendet werden. Die Ergebnisse werden allen Tragern zugénglich ge-
macht und sind Inhalt der jahrlichen Reflexionsgesprache in den Team des o6ffentli-
chen und der freien Trager.

Im Gegensatz zur dialogisch vorgenommenen Einschatzung der Frage nach positiven
Veranderungen im Hilfeverlauf erfolgt die Befragung der Adressaten anonym, die Er-
gebnisse kdnnen jedoch zugeordnet werden nach Hilfeform, Leistungserbringer und
der Aul3enstelle des Sozialen Dienstes.

3.1.2. Durch Interviews mit ehemaligen Hilfeempfanger*innen

Befragt werden Adressat*innen, bei welchen etwa sechs Monate zuvor eine hilfeplan-
gesteuerte Hilfe zur Erziehung endete. lhre Stimme als Expert*innen in eigener Sache
ist dabei der Ausgangspunkt der Erkenntnisbildung und daraus resultierender dauer-
hafter und systematischer Weiterentwicklungen des Hilfespektrums.

Im Fokus stehen dabei weniger forschungsrelevante Fragestellungen nach grundle-
genden Wirkfaktoren als vielmehr die konkret im Landkreis geleistete Hilfeerbringung.
Starken und Schwéchen des Helfer*sinnensystems werden durch die Stimme der Ad-
ressat*innen deutlich und sind Grundlage fur regelmaiige Fallwerkstatten.

3.2.Qualitatsentwicklungsbegehungen

Die Uberprufung der Qualitat der begangenen Einrichtungen erfolgt anhand vereinbar-
ter Standards mittels strukturierter Interviews. Die Leitfaden fur diese Interviews wer-
den in tragertbergreifenden AG’s entwickelt und konsensual in der WOJ 5+-Gruppe
verabschiedet. Die Hilfeplanung als Kernaufgabe sozialarbeiterischen Handelns im
Bereich der Hilfen zur Erziehung ist regelmafig Bestandteil der Begehungen. ,Best-
practice-Modelle“ sollen identifiziert werden, mit dem Ziel sie auf andere Stellen zu
Ubertragen. Der kritische, aber auch konstruktive Dialog soll Benchmarkingprozesse
innerhalb der Institution (Aul3enstellen des Sozialen Dienstes) bzw. bei den freien Tré-
gern untereinander befordern. Als besonderer Wirkfaktor werden die gegenseitigen
Befragungen, vor allem aber die Diskussion der Ergebnisse erachtet.

Die Vertragspartner haben sich darauf geeinigt, fir diese Begehungen eine externe
Moderation durch das ISM Mainz in Anspruch zu nehmen und die Finanzierung ihrer
begangenen Einrichtungen jeweils selbst zu tragen. Das Aufgabenspektrum umfasst
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die Moderation und die Protokollierung der Begehungen. Jede teilnehmende Stelle
erhalt ein Protokoll ihrer Begehung.

3.3.Mitwirkung der freien Trager und Sozialen Dienste

Die Mitwirkung an der Qualitatsentwicklung wird durch einen WOJ-Bonus belohnt. Die
Kriterien und Berechnungsgrundlagen sind dem Kapitel E zu entnehmen. Beim An-
reizsystem fir die Aul3enstellen des Sozialen Dienstes handelt es sich um eine amts-
interne Regelung. Sie kann deshalb nicht Gegenstand dieser Vereinbarung sein, soll
aber aus informatorischen Griinden dennoch im Kapitel E vorgestellt werden.

3.4.Qualitatsentwicklung durch Evaluationsergebnisse

Auf der fallspezifischen Ebene liegen beispielsweise Ergebnisse aus den Auswertun-
gen der Zielerreichung, der Adressat*innenbefragung (nach Beendigung der Hilfen zur
Erziehung im Abschlusshilfeplan) oder aus der Nachbefragung durch qualitative Inter-
Views vor.

Fallunspezifische Ergebnisse liegen zum Beispiel nach der Auswertung der Qualitats-
entwicklungsbegehungen vor.

Die Bearbeitung der Ergebnisse bzw. der Austausch dariber stellt den zentralen Tell
der Qualitatsentwicklung bei den beteiligten Partnern dar. Als ein Beispiel des Jugend-
amtes sind hier jahrliche Mitarbeitergesprache zu nennen, die mit dem/der jeweils Vor-
gesetzten geflihrt werden. Auch die mit der Einfihrung der Familien- und Jugendhilfe-
verbiinde geschaffene Gremienstruktur (siehe Teil A) bietet Orte und strukturierte Ver-
fahren, an denen Ergebnisse diskutiert werden und in denen tragerubergreifend Pla-
nungen erfolgen, zum Beispiel in der Steuerungsgruppe der Familien- und Jugendhil-
feverblinde, den Regionalen Planungsgruppen und letztlich im Jugendhilfeausschuss.
In den Qualitatsentwicklungsbegehungen finden sowohl von der Begehungsgruppe als
auch von der Einrichtung bzw. dem Sozialen Dienst direkt im Anschluss an die Bege-
hung erste Auswertungen statt. Dabei wird erortert, wie mit den Ergebnissen umge-
gangen werden soll, wie die Begehung empfunden wurde, welche Eindriicke gewon-
nen wurden und wie die Rollenverteilung der Begehungsgruppe bzw. zwischen der
Einrichtung und dem Kreisjugendamt war. Der Jugendhilfeplanung und einem Vertre-
ter der freien Trager gehen alle Protokolle zu, sie sind Grundlage fiir summarische
Auswertungen zu den einzelnen Fragestellungen, zu Entwicklungsaufgaben und zu
den gemachten Anmerkungen. Die Ergebnisse der Begehungen und die Ergebnisse
der ausgewerteten Einzelfalle werden in der FJV-Steuerungsgruppe vorgestellt und
diskutiert. ,Best-practice-Modelle“ sollen auf andere Stellen transferiert, Entwicklungs-
aufgaben bis zur Folgebegehung erledigt werden. Unterschiede zwischen den began-
genen Stellen sollen transparent gemacht werden, ohne dabei regionale Besonderhei-
ten oder tragerspezifische Unterschiede nivellieren zu wollen. Der gesamte Prozess
und das Klima der einzelnen Begehungen sind von gegenseitigem Respekt und Ver-
trauen gepragt.



Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung gem. § 77 i.V.m.
§ 78 a ff SGB VIII fiir die erzieherischen Hilfen im Landkreis Boblingen (LEQV)

Teil D. Entgeltvereinbarung
[Stand: 2021.02.16]
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Vorbemerkung:

Fur Hilfen nach den 88 29, 32 und 34 SGB VIl gelten die jeweiligen bilatera-
len Vereinbarungen zwischen dem Landkreis und den einzelnen freien Tréa-
gern der Jugendhilfe.

Zentral zu nennen sind aber die folgenden Eckpunkte zur Zusammenarbeit
und Finanzierungsregelung teilstationéarer Leistungen nach 832 SGB VIII: Fur
das Leistungsangebot nach § 32 SGB VIII kbnnen gemanR § 15 Abs. 4 des
Rahmenvertrags nach 8§ 78f. SGB VIl fir Baden-Wirttemberg innerhalb der
vereinbarten Offnungszeiten bei Krankheit oder Beurlaubung bis zu 30 Tage
im Jahr die vereinbarten Leistungsentgelte und der Investitionsbetrag berech-
net werden.

Der Trager dokumentiert die monatlichen Fehltage bei tagessatzfinanzierten
Tagesgruppen auf der Abrechnung und berlcksichtigt die Fehltageregelung
bei der Rechnungsstellung. Bei pauschalfinanzierten Tagesgruppen sind die
Fehltage durch den Trager zu dokumentieren und ab dem 30. Tag eine ent-
sprechende Meldung an das Jugendamt zu tatigen.

Daruber hinaus soll zwischen den zustandigen Sozialarbeiter*innen des So-
zialen Dienstes und der Freien Trager ein enger Austausch stattfinden, so-
dass Abwesenheiten bekannt sind und von beiden Stellen beobachtet werden
kénnen. Ab dem 31. Tag kann der Platz in der Regel nicht weiter freigehalten
werden.

Die Fehltageregelung von 30 Tagen im Jahr gilt auch bei unterjahrigem Ein-
tritt oder Austritt des Kindes/Jugendlichen (auch bei Eintritt im September ste-
hen dem Kind flr die verbleibenden vier Monate 30 Tage zu. Daraus ergibt



sich ein ausgleichender ,Puffer® fur den Trager, falls ein Kind langer in der
KJP ist).

Die nachfolgende Vereinbarung gilt fur alle Hilfen, die durch Fachleistungs-
stunden erbracht werden (Hilfen nach den 88 27 Abs. 2, 31, 34 (Heimerzie-
hung in Form von Betreutem Jugendwohnen) und 35 SGB VIIl. Sie enthéalt
Grundlegendes zur Finanzierung der ambulanten Leistungen. Bilaterale Ver-
trage zwischen dem Amt fiur Jugend und dem freien Trager beinhalten auch
die Hohe des Stundensatzes einer Fachleistungsstunde.

1. Dokumentation der Einzelfallarbeit

Gegenuber dem Landkreis werden monatlich die direkt geleisteten Beratungs-
und Betreuungsleistungen in Form der Fachleistungsstunde belegt. In der Auf-
stellung! sind folgende Inhalte zu benennen:

a) die tatsachlich stattgefundenen Adressatenkontakte mit den Angaben:
Name und Geburtsdatum der*des Leistungsempfanger*in, Name der
Fachkraft des Leistungserbringers, Datum, Uhrzeit/Zeitraum und -dauer
(,von ... bis...“), und Beschreibung der Leistungserbringung (Hausbesuch,
AulRenkontakt mit Adressaten, Aul3enkontakt ohne Adressat*innen, Tele-
fon-/E-Mailkontakt mit Adressat*innen, andere Telefon-/E-Mailkontakte im
Rahmen der Hilfe, Hilfeplangesprach) und

b) die geplanten, aber nicht zustande gekommenen Kontakte (mit Nennung
des Grunds des Ausfalls).

Die Aufstellungen haben der Verfiigung des Sozialen Dienstes zu entspre-
chen. Die Entsprechung (im Rahmen der Budgetregelung im Hilfeplanzeit-
raum, s. Pkt. 2.3) wird von der WJ Uberpruft.

2. Eckpunkte zur Leistungserbringung ambulanter Leistungen
2.1.Definition Fachleistungsstunde
Abrechenbare Zeiten im Rahmen der Fachleistungsstunde sind:

e Hilfe- und Betreuungsleistungen unmittelbar mit dem*der Klient*in so-
wie Beratungen/Gesprache unmittelbar fur den*die Klient*in (z.B. Hilfe-
plangesprache, Gesprache mit Lehrer*innen oder Eltern).

e Direkt fallbezogene Leitungskontakte.

Nichtabrechenbare Zeiten (sog. Regiezeiten) im Rahmen der Fachleistungs-
stunde sind:
e Alle fallbezogenen Zeiteinheiten, die bspw. der Vor- und Nachberei-
tung, Qualifizierung, Reflexion und Dokumentation der unmittelbaren
Betreuungsarbeit dienen, sowie Wegezeiten.

1 Das vom Landkreis vorgegebene Formular ,Leistungsdokumentation Fachleistungsstunden* ist
verbindlich anzuwenden.
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e Alle fallibergreifenden Zeiteinheiten wie Fallberatungen im Team, Su-
pervision, samtliche einrichtungsinternen Organisationstatigkeiten (z.B.
konzeptionelle Arbeiten, administrative Tatigkeiten).

2.2.Basisdaten zur Berechnung des Preises einer Fachleistungs-
stunde
Der Landkreis Boblingen und die freien Trager der Jugendhilfe, die Fachleistungs-
stunden nach der LEQV anbieten, haben sich fur die Zeit ab dem 01.01.2021 auf
eine neue Strukturierung der Fachleistungsstunden geeinigt.

e Nettoarbeitstage / Jahr: 205,49 (entspricht 1.602,82 Jahresarbeitsstunden bei
39 Stunden/Woche bzw. 1.643,92 Jahresarbeitsstunden bei 40 Stunden/Wo-
che).

e Vorwegabzug von den Jahresarbeitsstunden im Umfang von:

0,5 Stunden / Woche flir Supervision

2,5 Stunden / Woche fiir kollegiale Beratung

1,0 Stunden / Woche fur Teamsitzungen, Planungs- und Grundsatzarbeiten,
Fortbildungen, Arbeitskreise, Praxisberatung, Anleitung

3,0 Stunden / Woche fir Dokumentation, Berichte, Vor- und Nachbereitung

4.5 Stunden / Woche fir Wegezeiten

e Auslastung 96,5 %

e Tarifgerechte Bezahlung einer hochschulausgebildeten sozialpddagogischen
Fachkraft

e Overheadkosten (Kosten fiir Leitung und Verwaltung, Personaloverhead,
Blro- und Sachkosten, Fahrtkosten, Fortbildung, Supervision): 30 % der Brut-
topersonalkosten.

e Zum Nettofachleistungsstundensatz wird nicht nur fiir geleistete, sondern aus
Kulanz fur jede abgerechnete FLS zuséatzlich ein Handgeld/Betreuungsgeld in
Hohe von 0,50 € / FLS gewahrt zur pauschalen Abgeltung von Aufwendun-
gen, die im Rahmen der Betreuung entstehen (Eintrittsgelder, Verpflegungs-
kosten etc.).

e Gemeinwesenorientierte Projekte (siehe Punkt 2.2) sowie die Interviewflhrung
fur Nachbefragungen werden tber einen niedrigeren ,Projekt-Fachleistungs-
stundensatz“ abgerechnet

2.3.Gestaltungsspielraum der Leistungserbringung

Werden bspw. 3 FLS/Woche (also fiir 6 Monate 26 x 3 FLS = 78 FLS) fir den
Zeitraum bis zum néchsten Hilfeplangesprach verfugt, kann der Leistungser-
bringer in Absprache mit dem Sozialen Dienst die Verteilung der Stunden in
diesem Zeitraum fallangemessen selbst vornehmen. Vereinbarungen im Hil-
feplangespréach sind selbstverstandlich zu beachten, diese kbnnen z.B. die
Kontakthaufigkeit je Woche betreffen. Mit dieser Regelung soll den im Hilfe-
verlauf moglicherweise gegebenen unterschiedlichen Beratungsbedarfen von
Familien besser entsprochen werden kénnen (z.B. in einer akuten Krise mehr
Zeit aufzuwenden), und zudem der Verwaltungsaufwand beim Sozialen
Dienst, bei der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und bei den Leistungserbringern
reduziert werden.



2.4.Vergiutung von Abwesenheiten und ausgefallener Stunden

Eine Leistung kann auch dann abgerechnet werden, wenn Stunden abgesagt

werden, oder die*der Betreuer*in die*den Adressat*in trotz entgegenstehen-

der Vereinbarung tatsachlich nicht antrifft. Dabei gilt:

a) Bei Nichtantreffen bzw. Absage innerhalb von weniger als 24 Stunden vor
Beginn des Kontaktes kdnnen die entsprechend vereinbarten Stunden (je-
doch maximal eine Stunde und 45 Minuten pro Termin), abgerechnet wer-
den. Sollten zwei Termine innerhalb von vier Wochen nicht zustande kom-
men, ist die Hilfe zwischen den Leistungsberechtigten, den Fachkréaften
des Leistungserbringers und des Sozialen Dienstes zu uUberprifen und
ggf. anzupassen.

b) Beilangerfristigen Absagen (mehr als 24 Stunden vor Beginn des Kontak-
tes) kann 75% der avisierten Zeit abgerechnet werden. Diese Handha-
bung ist auf maximal vier Kalenderwochen pro Jahr (Anzahl der vorgese-
henen Betreuungstage pro Woche mal vier) begrenzt. Die Abwesenheit
bei einem von mehreren geplanten Terminen pro Woche zahlt bereits als
ganze Abwesenheitswoche.

2.5. Qualifikation, Beschéaftigung und Bezahlung des Personals

In den ambulanten erzieherischen Hilfen gem. 88 27 Abs. 2, 31 und 35 SGB
VIII sollen grundsatzlich Personen mit abgeschlossenem Studium Soziale Ar-
beit, Erziehungswissenschaft o.a. (Bachelor, Diplom oder héherwertig) einge-
setzt werden. Ausnahmen sind im Einzelfall nach Absprache und in gegensei-
tigem Einverstandnis maoglich.

Fur die unmittelbare Durchfuhrung von Hilfen zur Erziehung durch diese beim
Leistungserbringer angestellten sozialpadagogischen Fachkrafte erhalt der
leistungserbringende Trager ein Entgelt auf der Basis der tatsachlich geleiste-
ten direkten Betreuungsleistungen (s. Pkt. 2.1) in Form der Fachleistungs-
stunde.



Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung gem. § 77 i.V.m.
§ 78 a ff SGB VIII fiir die erzieherischen Hilfen im Landkreis Boblingen (LEQV)

Teil E: Bonusberechnung und —gewahrung
[Stand: 2021.01.20]

Vorbemerkung: Tragern, die aufgrund eines kleinen WOJ-relevanten Hilfesegments
trotz guter Ergebnisse und Teilnahme am Qualitatsentwicklungsprozess nicht einen
Bonusbetrag von mindestens 600 € erreichen, wird ein jahrlicher Sockelbetrag in die-
ser Hohe gewahrt.

Der WOJ-Bonus in Hohe von 50.000€ wird wie folgt berechnet:

Der o6ffentliche Trager erhélt pro VZA 100€ (Jede AuRenstelle/JGH gesammelt inklu-
sive der Leitung, PKD, 35a). Werden die bonusauslésenden Kriterien erfillt, wird den
jeweiligen Au3enstellen eine

Pramie in Hohe von max. 100 € je sozialpadagogischer Vollzeitstelle gewahrt. Es han-
delt sich hierbei um eine Teampramie als Anerkennung flir gute geleistete Arbeit, die
der weiteren Teamentwicklung im weitesten Sinne dient.

Sie kann insbesondere fir Fortbildungen und gemeinsame Unternehmungen verwen-
det werden.

Die Leiter*innen der Sachgebiete des Sozialen Dienstes reichen entsprechende Rech-
nungen bei der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ein. Eine Aufteilung und Auszahlung der
Pramie an einzelne Mitarbeiter ist nicht méglich.

Die Bewertung der Arbeit der AulR3enstellen des Sozialen Dienstes erfolgt analog der
fur die Leistungserbringer unten beschriebenen Regelungen und Kriterien.

Bei den freien Tragern errechnet sich die Bonussumme anhand der Hilfen, die am
01.07. des Bonusjahres beim entsprechenden Trager im Landkreis (Hilfen auf3erhalb
in S-Rohr bspw. zahlen nicht) liefen, sowie den im gesamten Bonusjahr geleisteten
Fachleistungsstunden. Es werden die fur den Landkreis Boblingen in den WOJ-rele-
vanten Hilfen nach dem SGB VIII eingesetzten Fachkrafte [berechnet nach Vollzeit-
aquivalenten (VZA)] zu Grunde gelegt.

Hilfen nach FLS (88 2711, 31, 34 BJW, 35): Zugrunde gelegt werden die jahrlich
geleisteten Fachleistungsstunden/jahrliche Nettoarbeitsstunden einer Vollzeit-
kraft (aktuell 1.136,15 Stunden).

Der Personaleinsatz wird entsprechend der nachfolgenden Tabelle in Vollzeit-
krafte umgerechnet.



Wertigkeiten beendete Hilfen:

Hilfeart § | Betreuungsintensitit je VZK | entspricht Betreuung Hilfefaktor (B*10)
2711 0,125 1/8 1,25
29 0,1 1/10 1
31 0,125 1/8 1,25
32 0,22 1/4,5 2,2
34 0,51 1/1,95 5,1
34 BJW 0,125 1/8 1,25
35 0,125 1/8 1,25
Aufschliusselung mit fiktiven Beispielzahlen fir einen Trager X:
Summe entsprechender Hilfen Geteilt Ergibt VZK fur
durch Trager X:
geleisteter FLS im Jahr 1136,15 z.B. 9,62
z.B. 10.931
8§29 am 01.07. z.B. 26 10 z.B. 2,6
8§32 am 01.07. z.B. 17 4,5 z.B. 3,78
834 ohne BJW am 01.07. 1,95 z.B. 9,74
z.B. 19
834 BJW 8
834 Akku-BJW am 01.07. 4 zB.5
z.B. 20
Ergibt z.B.
Summe 30,74

Rechenbeispiel: 50.000€ — Sockel und SD = 45.000€.
Trager X hat 30,74 VZK. Die anderen haben (A-22,5), (B-40,3), (C-20,7), (D-
12,2), (E-10,2), (F-5,5) = In Summe 45.000€ = 142,14 VZK - pro VZK

316,589¢€.

Trager 1 bekommt also 30,74* 316,59€= 9.731,95€

Trager mit geringen Hilfezahlen, bei denen diese Berechnung zu Bonussum-
men unter 600€ fuhrt erhalten eine Aufstockung und erhalten in Form eines

Sockelbetrags exakt diese Summe.

Die so errechnete Summe pro Trager erhalten die Trager, sofern drei Kriterien
erfullt sind. Sind nur ein oder zwei Kriterien erfullt, wird entsprechend lediglich
1/3 oder 2/3 des Trageranteils ausgezahlt. Ddie Anteile der anderen Trager

steigen dann entsprechend.




Damit die Trager und AulR3enstellen des Jugendamtes ihre Bonussumme er-
halten mussen die folgenden drei Kriterien erfillt werden:

1.

Der Bonus soll, falls die Voraussetzungen vorliegen, bis 01.07. des Folgejahres rick-

Teilnahme an der kooperativen Qualitatsentwicklung

- Teilnahme an den QEB alle zwei Jahre

- Jahrliche Teilnahme an den ,Stimme* Interviewauswertungsworkshops
und Ruckkoppelung der Ergebnisse ins Team

Erflllung einer Entwicklungsaufgabe (aus den QEB, aus den Intervie-

wauswertungen oder aus anderen Projekten wie aktuell aus der Implemen-

tierung von Signs of Safety)

- Durchfiihrung der Aufgabe im Team

- Dokumentation der Umsetzung/ Zielerreichung und Einreichung bei der
JHP/ Prasentation in der FJV-Steuerungsgruppe

Jahrlich eine QE-Teamsitzung mit der Jugendhilfeplanerin zur gemeinsa-
men Diskussion/Reflexion der Ergebnisse der HP4-Auswertung und in
jedem dritten Jahr der Auswertung der gelben Adressat*innenbdgen des
Vorjahres. Dies setzt voraus, dass weiterhin verlasslich die Abschlusshilfe-
plane und in jedem dritten Jahr die Adressat*innenbdgen bei der Jugend-
hilfeplanung eingereicht werden.

wirkend gewahrt werden.

Details zur Bonusberechnung sind auch den folgenden Grafiken zu entnehmen:

Wirkungsorientierte Jugendhilfe im Landkreis Boblingen

Anteil des Banus |.Hw

50.000€, wenn: Alle zwel lahre Qualitatsentwicklungsbegehungen
y » lahrlich Interviewauswertungsworkshop

Teilnahme an -+ ledes dritte Jahr Adressat*innenbefragung am Hilfeende

kooperativer QF -

-

= Teilnahme am WQI 5+ Gremium

Erfiillung giner
Entwicklungsaufgabe

J—
— aktuellen Projekt (aktuell sofs)

I Tearn Diskussion zu Ergebnissen aus HP4-Auswertung,

Jahrliche dokumentiert, wenn maglich mit Jugendhilfeplanung.

Diskussions-f - (In jedem dritten Jahr ebenfalls Adressat*innenbégen
Reflexionsrunde einbeziehen)

Abwechselnd aus den QEB und den Interviews oder aus einem



Durchgehend:

Jahr 1: .Entwicklunusauﬁabe -
e e

Jahr 3:
ahr ..Emicklunusauﬁabe

Jahr d:

lahr 5: .‘Entwicklunus-aufuahe r foresaat? x-
| befagung

Entwicklungsaufga

Entwicklungsaufgal




Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung gem. § 77 i.V.m.
§ 78 a ff SGB VIII fiir die erzieherischen Hilfen im Landkreis Boblingen (LEQV)

Teil F: Schlussbemerkungen
[Stand: 2021-01-20]

Die LEQV gilt in Verbindung mit:
- den Vereinbarungen zur Dokumentation der Hilfeverlaufe
- der Vereinbarung zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen

Den Vertragspartnertsinnen liegt diese Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarung zur standigen Verfigung fir die jeweiligen
Mitarbeiter*innen vor. Auch wird dafir Sorge getragen, dass alle
Mitarbeiter*innen des Sozialen Dienstes und der freien Trager Kenntnis von
allen Richtlinien haben.

Bestimmungen zum Sozialdatenschutz

Gewaéahrleistungsverpflichtung

Der freie Jugendhilfetrager verpflichtet sich, bei der Erhebung, Nutzung und
Verarbeitung den Schutz der Sozialdaten gem. den Bestimmungen des SGB |,
SGB X und SGB VIII zu gewahrleisten.

Mallnahmen zur Umsetzung

Die freien Jugendhilfetrager treffen zur Umsetzung dieser Verpflichtung alle
notwendigen technischen und organisatorischen MalRBhahmen. Hierzu gehort
eine ausreichende Information aller Mitarbeiter*innen. Das Jugendamt
unterstitzt die Anwendung der Vorschriften Gber den Sozialdatenschutz durch
geeignete Informationsangebote. Fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten, die bei der Aufgabenerledigung bekannt werden, versichern die freien
Trager der Jugendhilfe, dass die fur den offentlichen Trager maRgeblichen
Datenschutzbestimmungen beachtet werden.

Datenldbermittlung an das Amt fir Jugend

Die Ubermittlung von Sozialdaten an das Jugendamt erfolgt gemaR den
Vorschriften des SGB VIII, | und X, insbesondere der 88 68 ff SGB X unter
Beachtung der 88 64, 65 SGB VIIl. Das bedeutet, dass auf Anfrage des
Jugendamtes Daten Ubermittelt werden, die das Jugendamt zu seiner
Aufgabenerfillung bendtigt (dies ist zum Beispiel die Erfolgskontrolle einer
Hilfegewahrung, Uberpriifung des Hilfeplans etc.).

Besonders vertrauensgeschitzte Daten konnen nur nach vorheriger
Einwilligung des jungen Menschen bzw. des Personensorgeberechtigten
Ubermittelt werden (vgl. 8 65 SGB VIII). § 203 StGB bleibt hiervon unbertihrt.

Transparenzgebot
Personen, die bei einem freien Trager eine Jugendhilfe in Anspruch nehmen,
sind vorab Uber diese Vereinbarung aufzuklaren.



Auskunft Gber Vorkehrungen zur Sicherstellung des Datenschutzes
Der freie Trager erteilt dem Jugendamt auf Anfrage Auskunft tGber die
datenschutzrechtlichen Vorkehrungen im Allgemeinen und im Einzelfall.

Sicherung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung

Die freien Trager verpflichten sich, die fur den 6ffentlichen Trager geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
und zur personlichen Eignung der Fachkrafte nach dem SGB VIII im Rahmen
ihrer Tatigkeit und im Sinne der Leitlinie des Kreisjugendamts Boblingen zum
Schutz von Kindern und Jugendlichen sicherzustellen. Die Einzelheiten sind
in einer Vereinbarung zwischen dem oOffentlichen Trager und den
Leistungserbringern geregelt.

Nebenabreden

Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform.
Dies qilt auch fur eine Abanderung der in vorstehendem Satz 1 genannten
Schriftftorm. Ausgenommen von dieser Bestimmung sind die unter Punkt 6
aufgeflihrten Anlagen, die zum Teil noch erganzt bzw. im Verlauf angepasst
werden. Ebenfalls ausgenommen ist der Modus der Bonusberechnung, falls
sich hier akuter Anderungsbedarf zur Wahrung einer angemessenen und
fairen Verteilung ergibt.

Zu diesem Dokument gehort der folgende Anhang:
- Eckpunktepapier SPFH inklusive AFT und IFB
- Dokumente aus dem Bereich Qualitatsentwicklung
0 Adressat*innenbdgen
o Einverstandniserklarung und Information zur Nachbefragung
o Dokumente zur Qualitatsentwicklungsbegehung
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Eckpunktepapier:

Ambulante Hilfen zur Erziehung
im Landkreis Boblingen

Entwicklungen — Perspektiven — Konzepte

[Stand: 2021-02-16]
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1. Einleitung

Bereits seit langerem ist die Anforderung an die Hilfestruktur der Ambulanten Hilfen zur Er-
ziehung einem Veréanderungsprozess unterworfen, der bedingt ist durch veranderte Tages-
strukturen der zu begleitenden Familien. Wechselnde Arbeitszeiten von Eltern, Integration
getrenntlebender Elternteile, externe Kinderbetreuung in Hort und Kindergarten sowie der
Ausbau von Ganztagsschulen beschranken zunehmend die zeitlichen Zugangsmaéglichkei-
ten notwendiger ambulanter Hilfesysteme im Einzelfall. Familien sind somit héufig nicht
mehr wahrend reguléarer Tagesarbeitszeiten erreichbar. Betreuungszeiten verlagern sich
vermehrt auf Abendstunden, was Auswirkungen auf die zeitliche und inhaltliche Flexibilitat
der Begleitung zur Folge haben kann.

Zudem haben sich durch eine Zunahme der Komplexitat von Problemlagen in den betreuten
Familien die Anforderungen an die ambulanten Hilfen veréndert, worauf in der Praxis rea-
giert wurde.

So haben sich in den vergangenen Jahren differenzierte Arten von ambulanten Unterstt-
zungsleistungen unter dem Oberbegriff ,Sozialpadagogische Familienhilfe - SpFh* heraus-
gebildet, die nunmehr einer konzeptionellen Ubersicht und Beschreibung bediirfen. Das
Eckpunktepapier soll den beteiligten Institutionen und Fachdiensten bei der Ausgestaltung
der Hilfe Orientierung bieten. Beteiligt an dieser Konzeptionsibersicht waren, neben dem
Sozialen Dienst des Amtes fur Jugend folgende Trager ambulanter Erziehungshilfen im
Landkreis Boblingen: Verein fur Jugendhilfe im Landkreis Boblingen e.V., Stiftung Jugend-
hilfe aktiv, Waldhaus Jugendhilfe gGmbH sowie Mutpol — Diakonische Jugendhilfe e.V..



2. SpFh in ihren Variationen

8 31 SGB VIl — Sozialpddagogische Familienhilfe

»~Sozialpddagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien
in ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, der L6sung von
Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe
zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf lAngere Dauer angelegt und erfordert die
Mitarbeit der Familie.”

2.1. SpFh - klassisch

SpFh arbeitet in ihrer Tradition aufsuchend, nach Mdglichkeit alle Familienmitglieder und
das weitere Umfeld einbeziehend, und an Problemlagen des Alltagslebens orientiert.
Sie verbindet im Wesentlichen Beratung und alltagspraktische Begleitung.

Sozialpadagogische Beratungsgesprache zielen in ihrer methodischen Gestaltung auf
Kenntnis- und Erkenntnisgewinn, Wahrnehmungsveranderung, Entwicklung von Interpreta-
tionsspielraumen und Deutungen, dadurch Verstehen von Zusammenhangen und Wirkun-
gen und damit letztlich Modifizierung von Verhaltensweisen ab.

Thematisch kdnnen alle relevanten Lebensbereiche einer Familie abgedeckt werden: Fra-
gen des Zusammenlebens, der Erziehung, Trennung, Krankheit, familienbiographische Ent-
wicklungen, Alltagsgestaltung u.a.m.

Bewahrt hat sich in diesem Zusammenhang der systemische Beratungsansatz, der die Be-
ziehungen einzelner mit all ihren Eigenschaften und Wechselwirkungen in den Fokus der
Wahrnehmung und Entwicklung ruckt.

Die praktische Alltagsbegleitung zielt auf die (Re-)Organisation von Tagesstrukturen mit al-
len anfallenden Aufgaben der Betreuung, Versorgung, materiellen und psychosozialen Exis-
tenzsicherung familiaren Lebens ab.

Hierzu gehort die Organisation der Haushaltsfihrung ebenso wie die Klarung finanzieller
Situationen, Ernéhrungsfragen, Kinderbetreuung, Gesundheitsfursorge, Freizeitgestaltung,
Spracherwerb, Beziehungsgestaltung zwischen Eltern und Kindern usw. in lebensprakti-
scher Begleitung.

Die SpFh erfordert ihrem Wesen nach ein gro3tmdgliches Vertrauensverhéltnis zwischen
Fachkraft und Familie, da neben vertraulichen Gesprachen ein tatsachlicher, intimer Einblick
in das Familienleben mit all seinen Facetten im hauslichen Umfeld gewéhrt wird.

Dieses Vertrauensverhéltnis aufzubauen und bestehende komplexe Schwierigkeiten zu be-
arbeiten, erfordert i.d.R. ,Zeit” als Wirkfaktor in Ergdnzung zu methodischem Handeln in
Beratung und Alltagsbegleitung.

Fur eine tragfahige und nachhaltige Hilfegestaltung ist es zu Beginn der Hilfe wichtig ge-
meinsam mit der Familie die Themen zu benennen, klare Ziele zu formulieren und die nachs-
ten Schritte zu bestimmen. Haufig steht die oben beschriebene Alltagsbegleitung zunachst
im Vordergrund der Hilfe, da krisenhafte Ereignisse und Entwicklungen den Zugang zum
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Jugendhilfesystem auslésen und die familiare materielle oder soziale Existenzsicherung
Vorrang vor langerfristigen Beratungsprozessen mit Zielrichtung Verhaltensdnderung hat.
Eine gelingende Alltagsbegleitung, die von den Familien als hilfreich erlebt wird, bildet durch
den Vertrauensaufbau die Grundlage fur den zweiten Schritt, eine tragfahige Beratungssi-
tuation, welche uber die blol3e Gespréachsebene hinausgeht.

Auf Grundlage der identifizierten Themen, deren Komplexitat und dem Bedarf an Alltags-
begleitung, ergeben sich die Unterstitzungsparameter ,Kontaktfrequenz' und jeweilige
,Kontaktdauer‘. Gesteuert wird diese, orientiert an den Bedtirfnissen und Dispositionen der
beteiligten Familienmitglieder, durch Aushandlungen im Hilfeplanverfahren.

Vor dem Hintergrund der oben geschilderten Parameter ist die klassische SpFh in ein Pha-
senmodell zu fassen:

Im Rahmen einer Vorbereitungsphase einer SpFh kann bei den Familien ein Infotermin bei
einer/einem Familienhelfer*in angeregt werden, deri.d.R. nach HP 1 und EK stattfinden soll.
Sollte sich die Familie gegen eine SpFh entscheiden, kann der Trager die aufgewendete
Zeit im Rahmen der ,Hilfe vor der Hilfe“ gem. § 16 SGB VIII zum aktuellen FLS-Satz mit
dem Jugendamt abrechnen. Der Infotermin kann dabei bilateral oder auch gemeinsam mit
der/dem fallfihrenden ASD-Mitarbeiter*in stattfinden. Wenn madglich soll der Kennenlernter-
min bereits mit der SpFh-Fachkraft stattfinden, welche die Hilfe tbernehmen wird. Eine Fa-
milie kann eine vorgesehene Fachkraft ablehnen. Der Trager versucht dann, zeitnah eine
andere Person zu stellen.

Die darauf folgende Einleitungsphase umfasst ca. vier Monate, die vom ersten gemeinsa-
men Hilfeplangesprach (HP3E) mit allen Beteiligten (Familie, Sozialdienst-Fachkraft, SpFh-
Fachkraft, ggf. Weitere) bis zum ersten Auswertungs- und weiteren Planungsgesprach (HP
3) dauert. Inhaltlich steht i.d.R. der Beziehungsaufbau mit Themenschéarfung und ersten In-
terventionen in der Alltagsbegleitung und -strukturierung im Vordergrund dieser Hilfephase.
Die Kontaktfrequenz liegt i.d.R. bei ein bis zwei Terminen pro Woche (in Krisen haufiger),
mit einer Dauer von i.d.R. zwei Stunden pro Kontakt (in Krisen langer).

In der Hauptbegleitungsphase rickt i.d.R. die Beratung der verschiedenen Familienmitglie-
der in den Mittelpunkt der Hilfe. Vermittlung von Wissen mit Zielsetzung einer Verhaltens-
modifizierung in eigenverantwortlicher Gestaltung und Selbstkontrolle wird zum Thema.
Dies schliel3t die weitere praktische Alltagsbegleitung jedoch nicht aus.

Uber Erkenntnisgewinne Verhaltensweisen adaquat anzupassen und tragfahig zu imple-
mentieren, bedarf es eines intensiven Trainings — einer familiaren Beziehungsarbeit —, das
an den Fahigkeiten und Notwendigkeiten der einzelnen Familienmitglieder orientiert gestal-
tet werden muss. Hierfur der Familie ,Handwerkszeug* an die Hand zu geben, ist Bestandteil
der methodischen Vorgehensweise. Diese Hauptphase der Arbeit benétigt den grof3ten Zei-
tanteil, ca. ein Jahr, um nachhaltige, von der Familie als positiv erlebte Veranderungen zu
erzielen. Hilfeplangesprache zur Reflexion des Betreuungsverlaufs und zur Bewertung und
Planung der weiteren Vorgehensweise finden in dieser Phase mindestens halbjahrlich statt.
Durch umfassende Dokumentation in Vorabinformationen und Hilfeplanprotokollen wird
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eine Verbindlichkeit in den Hilfebewertungen und Absprachen hergestellt, die den Hilfepro-
zess padagogisch stitzend begleiten sollen.

In der Ablésephase, Dauer ca. ein halbes Jahr, sollen schlie3lich positive Veranderungen
verfestigt und moglichst nachhaltig abgesichert werden. In dieser Zeit wird i.d.R. die Kon-
taktfrequenz minimiert, Betreuungszeiten verkirzt und zunehmend der Familie das Entwick-
lungsfeld zur eigenen Erprobung tberlassen. AbschlieBend wird ein gemeinsames Hilfe-
plangesprach mit erneuter Reflexion der Zielsetzung sowie eine Auswertung und Bewertung
des Hilfeverlaufs durchgefihrt (HP 4), um so die Familienmitglieder zu ermutigen, das posi-
tiv Erreichte weiterhin umzusetzen. Um Familien weiterhin Unterstitzung zukommen lassen
zu koénnen, wurde ein Gutscheinsystem eingefiihrt, das nach Beendigung der Hilfe als ,An-
ker’ kurzfristige Nachberatungstermine bei der SpFh-Fachkraft ermdglicht. Zudem erhalten
in jedem dritten Jahr alle Adressat*innen, deren Hilfe beendet wird, einen Fragebogen, mit
welchem sie ihre Zufriedenheit oder Kritik mit dem Hilfeverlauf, den Hilfeerbringern u.a.m.
zum Ausdruck bringen kdnnen.

2.2. SpFh als Tandemhilfe

Immer wieder kommt es vor, dass der Hilferahmen ,klassischer® SpFh nicht dem individuel-
len erzieherischen Bedarf der Familien genigt, sondern Sonderformen der Betreuung erfor-
derlich werden. Entscheidend ist, dass die zu erbringende Hilfeform geeignet und notwendig
ist.

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen wurden in den letzten Jahren in der praktischen
Arbeit vermehrt Strukturen im Bereich der SpFh entwickelt, die es erméglichen, die Hilfe
flexibel und passgenau zu planen. Die sich etablierenden Tandem-Hilfen sollen im Folgen-
den konzeptionell als Ubersicht gefasst werden.

2.2.1. SpFh als Tandem mit zwei Familienhelfer*innen

Tandemhilfen mit zwei aufsuchend arbeitenden sozialpddagogischen Fachkraften kommen
insbesondere dann zum Einsatz, wenn besondere Anforderungen an die psycho-soziale
Betreuung einzelner Familienmitglieder gestellt werden. Dies kdnnen spezielle Anforderun-
gen an die Person oder an Fahigkeiten oder Kenntnisse der Fachkraft sein.

So kann der Einsatz eines Tandems beispielsweise sinnvoll oder notwendig sein,

- wenn Vater und Mutter jeweils eigene Ansprechpartner*innen bendétigen, z.B. in Fal-
len von getrennt lebenden Elternteilen, deren Neuorganisation des Familienlebens
einer speziellen Einzelberatung fur Familienmitglieder und Vermittlung bedarf

- wenn geschlechtsspezifische Momente eine Rolle bei der Akzeptanz der Hilfe spielen
—z.B. Beratung der Mutter durch eine weibliche Fachkraft, Beratung des Vaters durch
eine mannliche Fachkraft

- bei besonders intensiven Hilfen, die einer umfassenden Familienbegleitung (hohe
Kontaktfrequenz, hohe zeitliche Intensitat) sowie/oder einer fachlichen Reflexion in
personlicher Kenntnis der Familienmitglieder bedurfen (vier-Augen-Prinzip)



- bei speziellen Themen, die im Hilfeprozess voneinander abgekoppelt sein sollen wie
z.B. Suchtverhalten, Krankheit etc., bei denen eine Fachkraft die Beratung Uber-
nimmt, die zweite Fachkraft die erforderliche Alltagsbegleitung

- bei Schutzauftragen zur Vermeidung von Kindeswohlgefahrdungen, indem eine
Fachkraft beratend tétig ist, die andere Fachkraft Kontrollfunktionen Glbernimmt

- bei notwendiger (partieller) Abkoppelung der Begleitung von Eltern und Kindern bei-
spielsweise bei Gewaltthemen in der Familie, durch Schaffung eines psychosozialen
Schutzraums fur Kinder bei gleichzeitiger Beratung der Eltern/des Elternteils zur Ge-
waltvermeidung

- bei notwendiger Alltagsbegleitung durch SpFh bei gleichzeitigem Einsatz von Video-
Home-Training als beratendes, sich wechselseitig ergdnzendes Hilfsangebot.

2.2.2. SpFh und Erziehungsbeistandschaft

Erziehungsbeistandschaften (EB) werden schwerpunktméaRig bei der Einzelbetreuung von
Kindern und Jugendlichen eingesetzt. Das soziale Umfeld des Kindes oder Jugendlichen
soll bei der Hilfe mit einbezogen werden (vgl. § 30 SGB VIII).

Tandemhilfen SpFh — EB werden insbesondere dann eingesetzt, wenn neben der Beratung
und Alltagsbegleitung durch SpFh ein Kind oder auch Geschwisterkinder einer besonderen
Individualbegleitung bedurfen (Alltagsunterstiitzung in Ausbildung, Freizeitgestaltung, Kon-
fliktmanagement...).

SpFh leistet i.d.R. die tUbergreifende, integrierende Beratungsarbeit in der Familie. Der Er-
ziehungsbeistand bietet als individuelle, vertraute Bezugsperson und Ansprechpartner*in fir
ein Kind bzw. eine/n Jugendliche*n Flursprache und Unterstiitzung, ohne in Opposition zum
Elternhaus zu gehen.

Die gelenkte und reflektierte Wechselwirkung von Familiensystem und Individualbetreuung
beschleunigt in geeigneten Fallen tragfahige und verlassliche Strukturveranderungen, die
Selbstbewusstsein, Autonomie und Selbstverantwortung befordern, und so Hilfen effektiver
gestalten, als es SpFh als Ansprechpartner*in fur samtliche Familienmitglieder zu leisten
vermag.

2.2.3. SpFh und Haushaltsorganisationstraining

Das Haushaltsorganisationstraining (HOT) ist ein Angebot der Sozialstationen im Landkreis
Boblingen. Es richtet sich an Eltern/Elternteile, die aufgrund ihrer persénlichen Disposition
nicht in der Lage sind, in angemessener oder zumindest tolerierbarer Weise ihren Haushalt
so zu fuhren, dass das Kind in seiner Entwicklung nicht gefahrdet wird. Hierzu gehéren
haufig Phanomene wie hausliche Verwahrlosung, Vermillung und Messie-Syndrom.

Die Einsatze von HOT, mit speziell geschultem Personal zur Vermittlung von Grundlagen in
Haushaltsfihrung und Hygienelehre, kbnnen in Erganzung zur SpFh durchgefuhrt werden.
Diese Ubernimmt Uberwiegend die psychosoziale Betreuung der Familie mit Fokus auf die
zu schitzenden Kinder. Haufig sind zunachst Putz- und Raumaktionen fir und mit den EI-
tern/Elternteilen notwendig, um uberhaupt eine raumliche Basis fur die weitere Arbeit mit
der Familie zu schaffen. Zielsetzung ist zunachst, einen Verbleib des Kindes im elterlichen



Haushalt zu erméglichen, um dann uber, i.d.R. ,SpFh — klassisch®, die weitere Betreuung
Zu gestalten.

2.2.4. SpFh als ambulante Familientherapie (AFT)

Die Ambulante Familientherapie stutzt sich auf die Methoden und Grundlagen systemthe-
rapeutischer Sichtweisen. Probleme einzelner Familienmitglieder haben Auswirkungen auf
das gesamte Familiensystem, das aufgrund der Beziehungsmuster an dysfunktionalen L6-
sungsversuchen festhalt. Im Unterschied zur ,klassischen“ SpFh wird diese Form der Hilfe
in der Regel durch zwei Personen gemeinsam geleistet. Es wird versucht, mit strukturierten
Beratungsgesprachen Beziehungsprobleme bewusst zu machen und so Potential fir L6-
sungsansatze und veranderte Problemldsungsstrategien freizulegen. Fur die Ambulante Fa-
milientherapie existiert ein unter den Tragern abgestimmtes Konzept.

(Siehe Konzeption der AFT vom September 2019)

3. Weitere Aspekte der SpFh

3.1. Case Management — methodische Netzwerkarbeit in der SpFh

SpFh findet regelmaRig in kleineren oder gréf3eren Netzwerkstrukturen statt.

Neben privaten Kontakten der betreuten Familien gehoren institutionalisierte Unterstut-
zungssysteme zum Ressourcenrepertoire moderner Begleitungsangebote sozialer Arbeit.
Kindergarten, Schule, medizinische Dienste, Psychologische Beratungsstellen, Suchthilfe,
therapeutische Institutionen, Jugend(sozial)arbeit, Jobcenter, Integrationsmanagement,
Amter aber auch Vereine u.a.m. kénnen Ansprech- und/ oder Kooperationspartner*innen in
den einzelnen Betreuungssituationen sein. Hinzu kommen kommerzielle Unternehmen wie
Banken, Wohnungsbau- oder Telefongesellschaften, die im Netzwerk der betreuten Fami-
lien eine grof3e Rolle, negativ wie positiv, spielen kdnnen.

Kontakte zu diesen Instanzen werden haufig von der SpFh initiiert, um dann gemeinsam mit
Familienmitgliedern l6sungsorientiert spezielle Problemlagen zu bearbeiten. Die Notwen-
digkeiten und Bedarfe der Familie sind hier maRRgebliche Richtschnur der Netzwerkbildung
im Einzelfall. Die Kooperationspartner*innen werden entweder spezifiziert in der Hilfepla-
nung zwischen Familie, SpFh und Sozialem Dienst ausgewahlt und zielgerichtet in den Un-
terstiitzungsprozess integriert oder ergeben sich im Rahmen der laufenden Hilfe aus der
SpFh-Begleitung im Alltag heraus.

Netzwerkarbeit als professionelle Methode der planvollen, ressourcenorientierten Sozialar-
beit im Einzelfall wird unter dem Begriff ,Case Management” gefasst.

Modernes systemisches Case Management
e Dberucksichtigt das Primat der Kommunikation, also die Initiierung von Dialog, Diskurs
und Aushandlungsprozessen
e akzeptiert grundsatzliche Differenzen der Lebenswelten und Lebensplanung



o reflektiert und (an)erkennt Grenzen eigenen sozialarbeiterischen Handelns und ak-
zeptiert die Dynamik von Prozessen, die in Folge Planungen negieren und andere
Ergebnisse erbringen kdnnen, als gedacht und

e Dbefdrdert ein reflexives Handeln der Sozialarbeit im Sinne eines verantwortungsbe-
wussten Hinterfragens und Bewertens von Hilfeprozessen mit ggf. notwendigen Ziel-
setzungs- und Handlungskorrekturen

(nach: Kleve, Haye, Hampe-Grosser, Miller: Systemisches Case Management — Fallein-
schatzung und Hilfeplanung in der Sozialen Arbeit; Carl Auer; 2006; S. 9).

Im Case Management geht es also darum, Menschen dabei zu unterstiitzen, eigene Res-
sourcen und lebensweltliche Netzwerke so gut wie mdglich zu nutzen und Defizite, die nicht
selbststandig oder durch andere privat-lebensweltliche Mdglichkeiten kompensiert werden
kénnen, durch differenziert und planvoll eingesetzte professionelle Hilfen zu kompensieren
(ebd. S. 45).

Zur Verwirklichung dieser 0.g. Pramissen dient das unter Federfiihrung des Sozialen Diens-
tes initilerte Hilfeplanverfahren, in dem die Prozesse in der Familie begleitend reflektiert,
diskutiert und angepasst werden. Durch die, i.d.R. sporadische, reflexive Aul3ensicht des
Sozialen Dienstes kdnnen die Rollen innerhalb des sich verschrankenden Familien- und
Helfer*innensystems gescharft, professionell notwendige Distanzen beférdert und Hilfepro-
zesse bei sich andernden Unterstitzungsbedarfen adaquat angepasst werden, damit Ver-
netzungen nicht zu Verstrickungen werden. Insofern erganzt und unterstutzt sich professio-
nelles Case Management, geleistet durch die SpFh in der Familienbegleitung, mit der auch
auf Effizienz ausgerichteten Steuerungsverantwortung des Sozialen Dienstes zu einem
maoglichst effektiven Zusammenwirken in der Verantwortungsgemeinschaft mit den betreu-
ten Familien.

3.2. SpFh im Kinderschutz

Gemal § 8a SGB VIl sind den Erziehungsberechtigten Leistungen anzubieten und zu ge-
wahren, wenn diese zur Gefahrdungsabwendung geeignet und erforderlich erscheinen. Die
SpFhistin diesen Fallen eine haufig eingesetzte ambulante Hilfeform. Eine SpFh kann auch
eingesetzt werden, wenn eine unklare Gefahrdungslage besteht, die einer weiteren Aufkla-
rung bedarf. Hier ist besonders der Blick auf die Alltagsgestaltung, die Versorgungssituation
in sozialer und/oder materieller Hinsicht sowie der Gewaltschutz thematisch im Vordergrund
des gewinschten bzw. notwendigen Erkenntnisgewinns.

Die Einsatze im Kindesschutz sind oft gepragt vom Zwangscharakter, der sich aus den mog-
lichen Konsequenzen bei Verweigerung der Hilfeannahme ergibt:

Denn lehnen Eltern/Personensorgeberechtigte die Hilfe ab, so wird ggf. das Familiengericht
angerufen, um so eine juristische Einschatzung und Entscheidung tber eine Gefahrdungs-
lage zu erhalten. Um diese gerichtliche Bewertung zu vermeiden, willigen Eltern oftmals in
eine Jugendhilfe ein, wenngleich die gerichtliche Situationsbewertung ergebnisoffen erfolgt.
Zu den gerichtlichen Malinahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls gehéren insbesondere

auch Gebote 6ffentliche Hilfen, beispielsweise SpFh, anzunehmen.
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Jedoch steht auch in diesen Zwangskontexten, neben Kontrollauftragen mit kontinuierlicher
Inaugenscheinnahme des Kindes und seiner hauslichen Umgebung, der Beratungs- und
Unterstitzungsauftrag des SGB VIII im Vordergrund des Handelns der Jugendhilfe. Der Da-
tenschutz und die gesetzlich geschutzte Schweigepflicht, also der Vertrauensschutz in der
Jugendhilfe, sind durch gerichtliche Malinahmen wie Gebote oder Verbote nicht aufgeho-
ben, sondern finden ihre Grenze nur da, wo die Schutzinteressen des Kindes im Vorder-
grund stehen. Insofern geht Kindesschutz vor Elternrecht, da dieses grundgesetzlich ge-
schitzte Elternrecht immer auch gebunden ist an Elternpflichten, das Wohlergehen des Kin-
des sicherzustellen.

Laufende Situationsbewertungen und enge Absprachen zwischen Familie, Sozialem Dienst
und SpFh sind gerade in Kinderschutzfallen insofern unabdingbare Voraussetzung, um den
Kindesschutz tatsachlich sicherstellen zu kbnnen.

Um eine fachlich einheitliche Betreuung von Familien in Kinderschutzfallen im Landkreis
sicherzustellen, zudem sowohl den Eltern/Personensorgeberechtigten und insbesondere
den Kindern auch in diesen Krisensituationen angemessen gerecht werden zu kénnen, wer-
den verbindlich tragerlibergreifend Verfahrensstandards nach dem ,Signs of Safety-Ansatz®
eingefihrt. Kennzeichnend fir die Umsetzung dieses methodenbasierten Ansatzes der Fall-
bearbeitung ist die verstarkte Fokussierung auf die Einbeziehung des Kindes und seiner
Bedurfnisse, die Kommunikationsentwicklung zwischen Eltern und Kind sowie eine ver-
starkte Einbeziehung von Netzwerken der Familie in zielgerichtete Problemlésungen. Zu
beachten sind auch hierbei die einschlagigen gesetzlichen Grundlagen des SGB VIII, ins-
besondere zur Beteiligung (8 36 Hilfeplanung), zum Wunsch- und Wahlrecht (§ 5) sowie
zum Schutz von Sozialdaten (§ 64 ff).

Um Krisen rasch, angemessen und prozesshaft von Anfang an begleiten zu kdnnen ist ver-
einbart, dass Tandemhilfen aus Jugendamt und SpFh friihzeitig, auch ohne Antrag auf Hilfe
zur Erziehung durch Eltern/Personensorgeberechtigte, im Einzelfall eingesetzt werden kon-
nen. Die Fallsteuerung lauft tber den Sozialen Dienst nach den Standards der allgemeinen
Leitlinie sowie der Kinderschutzleitlinie des Jugendamtes. Die Abrechnung der geleisteten
Fachleistungsstunden der SpFh lauft nach dem vereinbarten Verfahren der ,Hilfe vor der
Hilfe“.

Aufgrund der Uberragenden Bedeutung des Kinderschutzes als Aufgabe der Jugendhilfe
soll im Folgenden das Verhaltnis von Jugendhilfe und Familiengericht erortert werden, da in
der Praxis zunehmend auch die Hilfeerbringer*innen, so auch die SpFh, in gerichtliche Pro-
zesse involviert werden.

3.3. SpFh und Familiengerichtshilfe

Grundsatzlich gilt:

Die Mitwirkung des Jugendamtes in Verfahren vor den Familiengerichten ergibt sich aus
§ 50 SGB VIl und beschreibt einen Teil der ,anderen Aufgaben® des Jugendamtes (§ 2 Abs.
3 Nr. 6 SGB VIIl) dahingehend, dass ,das Jugendamt das Familiengericht bei allen MaR-
nahmen, die die Sorge fir die Person von Kindern und Jugendlichen betreffen (unterstitzt)*
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(8 50 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII) und es in Verfahren nach dem FamFG mitzuwirken hat (§ 50
Abs. 1 Satz 2 SGB VII).
Insoweit sind die Aufgaben des Jugendamtes nach 8§ 50 Abs. 1 SGB VIII systemkonform an
den Zielen, Zwecken und Aufgaben des SGB VIII, vor allem aber an lbergeordneten
Rechtsnormen zu orientieren. Hierzu zahlt zunachst vor allem Art. 6 GG, der die Auslegung
des 8 50 Abs. 1 SGB VIII maRRgeblich bestimmt. Die wdrtliche Wiederholung dieser Verfas-
sungsbestimmung im § 1 Abs. 2 SGB VIl zeigt, dass der Gesetzgeber diese Wertentschei-
dung des Grundgesetzes als eine mal3gebliche Interpretationsmaxime des SGB VIlI, insbe-
sondere des 8 1 Abs. 1 SGB VIl verstanden wissen will. Auch fur die Erflllung der Aufgaben
des Jugendamtes nach § 50 Abs. 1 SGB VIl folgt daher aus Art. 6 Abs. 2 GG

1. die Pflicht der Jugendhilfe zur ausgleichenden Téatigkeit und

2. die Pflicht der Jugendhilfe, vorrangig helfende Angebote den Eltern zu unterbreiten.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass es das vorrangige Ziel der Bemihungen der Ju-
gendhilfe ist, einvernehmliche Elternentscheidungen zu férdern und die notwendigen Hilfen
zur Selbsthilfe zu geben, die die Eltern (wieder) zu eigenverantwortlicher, autonomer Ver-
antwortungswahrnehmung befahigen kénnen, - im Interesse und zum Wohlergehen ihrer
Kinder, aber auch der Eltern selbst. FUr die Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren
nach 8 50 SGB VIl gilt somit, dass das Jugendamt als Tréager eigener Aufgaben mit einer
eigenstandigen fachlichen Position tatig wird.

Das Jugendamt ist Teil der Verwaltung einer Gebietskérperschaft und damit vom Gericht
unabhangiger Trager der 6ffentlichen Verwaltung (Art. 20 GG), dessen Aufgaben sich allein
aus dem Gesetz, hier dem SGB VIII, ergeben (kdnnen).

Soweit sich aus dem Gesetz keine entsprechenden Befugnisse ergeben, kann das Jugend-
amt nicht von einem Gericht zum Tatigwerden ermachtigt oder verpflichtet werden. Die Auf-
gabe des Jugendamtes besteht darin, eigene gesetzliche Aufgaben im Rahmen daftir vor-
gegebener gesetzlicher Befugnisse und im Rahmen der verfassungsrechtlichen Vorgaben
zu erfullen. ,Mitwirkung®“ im gerichtlichen Verfahren nach § 50 SGB VIl ist daher nur die
Erfullung eigener, nicht gerichtlicher Aufgaben.

Die inhaltliche Ausfullung der ,Mitwirkung“ steht allein im fachlichen Ermessen des Jugend-
amtes, ebenso wie die Gewahrung geeigneter und notwendiger Hilfen (0.g. nach Prof. Dr.
jur. Roland Proksch).

Diese Jugendhilfen werden i.d.R. von Freien Tragern erbracht, die jenseits der gerichtlichen
Verfahren im Auftrag des Jugendamtes und der beauftragenden Familien, unabhangig vom
Kontext des Hilfezugangs, Unterstlitzungsleistungen erbringen. Diese Unterstitzungsleis-
tungen unterliegen dem Vertrauensschutz, der in der Beziehungsarbeit einen unabdingba-
ren Arbeitsgrundsatz darstellt.

Nahtstelle zwischen Jugendhilfe und familiengerichtlichen Verfahrensbeteiligten ist insofern
das Jugendamt, das als sozialpadagogische Fachbehdrde notwendige Informationen, Ein-
schatzungen und Perspektiven entsprechend der gesetzlichen Aufgabenstellung transpa-
rent weitergibt.

Einbeziehung von SpFh in gerichtliche Verfahren:

11



In gerichtsanhangigen Kindesschutzfallen tritt zunehmend das Phanomen auf, dass sich die
Fachkrafte der SpFh zur Situation der von ihnen betreuten Familie, zur Einschéatzung der
Gefahrdungslage, zu Hilfeverlaufen, Themen der Familie, prospektiven Einschétzung usw.
auf3ern sollen. Insbesondere Gutachter und Verfahrensbeistande versuchen direkten Kon-
takt zur SpFh aufzunehmen, um entsprechende Informationen zu erhalten.

Dies widerspricht den oben geschilderten Grundsatzen der Autonomie der Jugendhilfe und
der Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren durch das Jugendamt.

SpFh als direkte ,lebensweltliche‘ Unterstltzungsinstanz bedarf der klaren Auftragslage zur
angemessenen Begleitung der Familie, ohne dass diese befiirchten muss, dass ein Rollen-
wechsel zugunsten einer gerichtlichen Ermittlungs- und Informationsinstanz stattfindet.
Diese Rolle hat das Jugendamt gegentuber dem Familiengericht wahrzunehmen, wobei die
betroffenen Familien im Vorfeld Gber diese Aufgabe des Jugendamts informiert werden
mussen. Ansprechpartner fir das Familiengericht und die am Gerichtsverfahren Beteiligten
ist insofern ausschliel3lich das Jugendamt.

Eindeutige Regelungen hierfur sind im Vierten Kapitel — Schutz von Sozialdaten — des
SGB VIl formuliert (siehe Anhang).

Unbenommen dieses Grundsatzes ist es im Einzelfall jedoch moglich, dass die*der SpFh
auf Anregung des Jugendamtes und der Familie (Schweigepflichtentbindung) an Gerichts-
anhoérungen teilnimmt, um so im personlichen Gesprach und in Verantwortungsgemein-
schaft Informationen und Einschéatzungen darzustellen. Durch die obligatorische Teilnahme
der Eltern/Elternteile an diesen Anhdrungen ist die notwendige Transparenz zur Erlangung
einer angemessenen Situationseinschatzung gegeben, da in Gesprachsform hinterfragt und
diskutiert werden kann.

Insofern hat die Gerichtsanhérung qualitativ einen anderen Charakter, als die reine, inter-
pretationsfahige, Informationsweitergabe an gerichtsbeauftragte Instanzen durch die SpFh.

3.4. SpFh als Krisenintervention

Als Krise kann ein, meist mit hohem emotionalem Druck einhergehender, Verlust des seeli-
schen Gleichgewichts bezeichnet werden, den die betroffene Person nicht mit ihren her-
kommlichen erlernten Verhaltensstrategien zu bewaltigen vermag. Es kann zwischen situa-
tionsbedingten (Scheidung, Tod eines Angehdrigen...) und entwicklungsbedingten (z.B. Pu-
bertat...) Krisen unterschieden werden.

Aufgrund der extremen Geflihlslage, emotionalen Verunsicherung und des Leidensdrucks

Betroffener und Angehdriger in Krisenzeiten sind Intervention und Begleitung haufig not-

wendig, aber auch sehr wirksam.

Krisen verlaufen typischerweise in mehreren Phasen ab, die unterschiedlicher Interventio-

nen bedurfen kénnen:

- Akutkrise mit Ereigniseintritt: Wahrnehmung und Bewertung der Krise durch Klient*in-
nen nach Art, Umfang, Bedeutung des Ereignisses und betroffenen Personen; Folgen
fur die psychische Disposition

- Planung der padagogisch/therapeutischen Unterstutzung; Klarung von Selbsthilfepoten-
tialen und weiterer Ressourcen
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- Intervention im Sinne emotionaler Entlastung (Themen: Angst; Schuldgefiihle; Perspek-
tiventwicklung; Bewaltigungs- und Handlungsstrategien...)

- Lo6sung der Krise und weitere Planung; Festigung positiver Entwicklungen und Bewalti-
gungsstrategien; Anschluss an weitere Unterstitzungsinstanzen (Therapie...)

(vergl.: Fachlexikon der sozialen Arbeit; Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fir-

sorge; Eigenverlag 1997).

Bei Eintritt von krisenhaften Ereignissen wird SpFh eingesetzt, um je nach Verlauf entlas-

tend fur das Familiensystem zu wirken. Krisen konnen einzelne Familienmitglieder betref-

fen, haufig jedoch samtliche Mitglieder.

Durch die i.d.R. aufsuchende Arbeit der SpFh kann eine Entlastung im Alltagsbereich statt-

finden, die tagesstrukturierend wirkt und so auch in der Krise ,Normalitat” erhalt.

Haufig werden diese padagogisch begleitenden Hilfen in Kooperation mit weiteren Stitz-

systemen installiert, z.B. medizinischer Betreuung, Haushaltshilfe, Versorgung der Kinder

in Notsituationen u.a.m. Insofern sind Kriseninterventionen haufig nicht langerfristige SpFh-

Einsatze im Rahmen klassischer Hilfe zur Erziehung, sondern thematische Kurzzeiteinsatze

zur Krisenbewaltigung und resultierend Perspektiventwicklung.

3.5. SpFh als Langzeitbegleitung

Indikatoren fur Langzeitbegleitungen sind in erster Linie psychische Erkrankungen oder
Suchtmittelabh&ngigkeit von Eltern/Elternteilen. In beiden Féllen steht die Vermeidung von
Kindeswohlgefahrdungen bei gleichzeitigem Erhalt des Zusammenlebens von Eltern/Eltern-
teil und Kind im Vordergrund des Betreuungsauftrags.

Auch (chronische) Erkrankungen von Kindern kénnen das Familiensystem so belasten,
dass langerfristige Begleitungen erforderlich werden.

Durch engmaschige Hilfeplanung werden die Betreuungsnotwendigkeiten kontinuierlich
Uberpruft und ggf. entsprechend angepasst.

3.6. SpFh und teilstationare Hilfe

SpFh wird u.U. ergdnzend zu einer Begleitung des Kindes in einer Sozialen Gruppenarbeit
oder Sozialpadagogischen Tagesgruppe eingesetzt. Diese sich in erster Linie an das Kind
richtende Unterstitzung bedarf erganzender SpFh, wenn weitere Kinder von familidren Be-
lastungssituationen betroffen sind. In Zielsetzung und Begleitungsthemen sind enge Ab-
sprachen zwischen den beteiligten Fachkraften und der Familie erforderlich, um sich ergan-
zend in Haltung und Aussage die zukunftige Autonomie und Selbstorganisation der Familie
zu befordern.

3.7. SpFh und stationére Hilfe

In Erganzung zu stationaren Unterbringungen einzelner Kinder wird SpFh eingesetzt, wenn
weitere Geschwisterkinder vorhanden sind und fur diese ein Untersttitzungsbedarf besteht.
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Auch in Vorbereitung einer geplanten Ruckfuhrung eines Kindes aus einer stationaren Ju-
gendhilfeeinrichtung kann SpFh eingesetzt werden, um Bedingungen zu schaffen, die die
Ruckfihrung ermdglichen und dann stitzend begleiten.

Eine enge Kooperation zwischen den unterschiedlichen Jugendhilfetrdgern sowie der Fa-
milie sind unabdingbare Voraussetzung fir das Gelingen dieser Hilfeformen.

3.8. SpFh und Migration

Im Landkreis Boblingen leben viele Familien mit Migrationshintergrund. Planerisch ist des-
halb darauf zu achten, dass diese Familien mit den Angeboten der Jugendhilfe, also auch
der SpFh, ebenso gut erreicht werden, wie jene Familien ohne Migrationshintergrund. Daher
ist ein besonderes Augenmerk auf SpFh-Einséatze bei diesen Familien zu legen.

Fehlende soziale Einbindung und Unterstitzung oder auch das Gegenteil — starke soziale
Kontrolle im eigenen Familienverbund oder eine grol3e Community — kbnnen bewegende
Themen von Familien mit Migrationshintergrund sein. Ebenso kénnen sprachliche Barrieren
einen besonderen Betreuungsbedarf begrinden, da verstandliche Kommunikation unab-
dingbare Voraussetzung fur die begleitende und beratende Arbeit der SpFh ist.

Es kénnen also einerseits spezielle sprachliche Fahigkeiten der SpFh-Fachkraft oder Dol-
metscher*innen notwendig sein. Parallel werden Familien darin unterstiitzt und motiviert,
gute Kenntnisse in der deutschen Sprache (in Schrift und Wort) zu erwerben.

Andererseits ist eine grundséatzliche Haltung in der Betreuung erforderlich, die die Familien-
mitglieder in ihren Rollen als Mutter - Vater - Kind vor dem jeweils individuellen Familienhin-
tergrund wahrnimmt.

Die unterschiedliche Herkunft von Migrant*innen verliert damit an Bedeutung und die indivi-
duelle Biographie der Familienmitglieder tritt in den Vordergrund — wie auch bei Familien
ohne Migrationshintergrund.

Eltern, egal woher sie oder ihre Vorfahren kommen, durfen weltweit nirgendwo Kinder scha-
digen.

Diese als transkulturelle Kompetenz bezeichnete Sichtweise ergénzt zwischenzeitlich die
Forderung nach interkultureller Kompetenz, die sich auf besondere Wahrnehmungen und
Kenntnisse tatsachlicher, h&ufig aber auch nur vermeintlicher, aufgrund nationaler Herkunft
zugeschriebener, Eigenschaften von Familien bezieht.

4. Weitere ambulante Hilfsangebote fir Familien
4.1. Hilfe vor der Hilfe (HvdH) nach § 16

,Hilfen vor der Hilfe* kbnnen seitens des Sozialen Dienstes in Einzelfallen im Vorfeld von
Hilfen zur Erziehung und in Erganzung zu eigenen Beratungen eingesetzt werden. ,Hilfen
vor der Hilfe“ kdnnen das vorhandene Hilfespektrum in Hinsicht auf mehr integrative und
flexible Hilfen erweitern, wenn z.B. durch einige Beratungsgesprache bzw. Unterstitzungs-
einsatze einer formellen Hilfe zur Erziehung vorgebeugt werden kann. ,Hilfen vor der Hilfe*
kénnen zudem schnelle und unkonventionelle Hilfen quer zu den vorhandenen, im Einzelfall
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evtl. auch hinderlichen Organisationsstrukturen darstellen, mit dem Vorteil, dass ein/e Mit-
arbeiter*in eines freien Tragers einen anderen Zugang zu Eltern/Familien finden und még-
licherweise wirksamer auf Klienten wirken kann. ,Hilfen vor der Hilfe* kdnnen sinnvoll sein,
wenn eine Familie (noch) nicht bereit ist, einen Jugendhilfe-Antrag zu stellen, jedoch objek-
tiver Hilfebedarf unterhalb der Eingriffsschwelle des § 1666 BGB besteht. ,Hilfen vor der
Hilfe“ kdnnen auf diese Weise eine sinnvolle Unterstitzung sein. Die ,Hilfe vor der Hilfe® ist
in der Regel auf langstens 6 Monate begrenzt. Nach Ablauf der 6 Monate, muss entweder
auf die Antragstellung einer Hilfe zur Erziehung hingewirkt werden oder die ,Hilfe vor der
Hilfe* ist zu beenden.

4.2. Clearingauftrag nach § 27 SGB VIl

In komplexen Fallkonstellationen (viele und nicht ganz klare ,Baustellen®) soll mit Hilfe ei-
nes befristeten Clearingauftrags in Familien ein konkreter Hilfebedarf festgestellt, ein mog-
liches Hilfekonzept mit der Familie erarbeitet und im Ergebnis ein aussagekréftiger Bericht
verfasst werden. Das Clearing ist zeitlich begrenzt auf ein bis max. drei Monate und um-
fasst einen vereinbarten Umfang von Fachleistungsstunden. Genaueres kann tber das
Hilfeplanverfahren in den Einzelfallen geregelt werden.

4.3. Video-Home-Training (VHT) nach § 31 SGB VIl

VHT ist eine Methode der SpFh, die in ihrer Mittelanwendung durch visualisierte Wahrneh-
mung das Gespréch erganzt. Je nach Disposition der Familienmitglieder kann mit der Me-
thode VHT ein effektiverer Zugang zu Wahrnehmungs- und Erlebniswelten der einzelnen
Personen und somit moglichen Losungsansatzen gefunden werden als tGber das klassische
Beratungsgesprach. VHT wird von speziell hierfir ausgebildeten Fachkraften angeboten
und durchgefuhrt.

Das VHT zeichnet sich dadurch aus, dass Familien in ihrer Interaktion gefilmt werden und
im Nachgang positive Sequenzen der Aufzeichnungen zusammengeschnitten und zur po-
sitiven Verstarkung mit der Familie besprochen werden.

Die i.d.R. verfugten 3 FLS/Woche beinhalten neben der eigentlichen Familienarbeit durch
Gesprache zusatzlich die Bereiche Filmsichtung, Schneidearbeit, Interpretation und Bewer-
tung. Der Einsatz von VHT wird hilfeplangesteuert beraten und entschieden.

4.5. Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung (ISE) nach § 35 SGB VIII

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung wird Jugendlichen bzw. jungen Erwachse-
nen gewahrt, die einer Unterstiitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverant-
wortlichen Lebensfiihrung bedirfen. Die Hilfe orientiert sich an der aktuellen Lebenssitua-
tion des jungen Menschen und stellt ihn und seine Ziele in den Fokus der Hilfe. Die Arbeit
mit der Herkunftsfamilie tritt dabei starker in den Hintergrund. Die Hilfe wird von sozialpa-
dagogischem Fachpersonal erbracht.

4.6. Intensive Familienbetreuung (IFB) nach § 31 SGB VIl
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Die Intensive Familienbetreuung ist eine ambulante Hilfe fur Familien und Lebensgemein-

schaften mit Kindern,

e die in mehreren Lebensbereichen hochbelastet sind (z.B. psychische Erkrankungen,
Sucht, belastete Biografien, existentielle Notlagen, strittige Trennungs-und Schei-
dungssituationen, soziale Isolation, Gewalt u.a.)

¢ in denen eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder droht

e Dbei denen eine Rickfuhrung aus stationaren Hilfen angedacht ist.

Eine Grundvoraussetzung zur Durchfihrung dieser Hilfe ist ein Mindestmal3 an Kooperati-

onsbereitschaft der Familien. Die Familien werden engmaschig (von 2-3 Mitarbeiter*innen)

innerhalb ihres eigenen Wohnraums begleitet und unterstitzt. Zur Reflektion werden von
jedem Kontakt Ubergabeberichte fiir die Familien und das Jugendamt angefertigt.

Der Betreuungsumfang und die Betreuungszeiten richten sich nach dem Hilfebedarf und

den Anforderungen des Alltags der Familien. Erfahrungsgemalf? bezieht dies auch Rand-

zeiten (z.B. frih morgens oder am friihen Abend) mit ein.

IFB wird im Landkreis Boblingen derzeit durch ein spezialisiertes Team der Stiftung Ju-

gendhilfe aktiv geleistet.

4.7. Entwicklungspsychologische Beratung (EPB)

Dieses Beratungsangebot richtet sich an alle Eltern(teile) mit Sauglingen und Kleinkindern.
Ziel ist die Forderung der elterlichen Feinfuhligkeit, die Erziehungs- und Beziehungskom-
petenzen zu starken, sowie etwaigen Verunsicherungen entgegen zu wirken. In diesem
ressourcenorientierten Angebot wird mit dem Einsatz von Videofeedback gearbeitet.

5. Zukunftssichere Anforderungen an Ambulante Hilfen zur Erziehung

Wie aus 0.g. Ausfihrungen ersichtlich, umfasst die Angebotspalette der Ambulanten Hilfen
zur Erziehung eine Vielzahl an ausdifferenzierten Angeboten, die in der Praxis entwickelt
und bereits positiv erprobt sind.

Neben fundierten sozialpadagogischen Fahigkeiten sind Kenntnisse in den Bereichen sys-
temische Beratung, Familientherapie, Arbeit in Netzwerken und mit Kooperationspartner*in-
nen im Sozialraum, Beratung von Migrationsfamilien, Krisenintervention, Kinderschutz, Be-
gleitung in Zwangskontexten u.a.m. erforderlich.

Hierfir sind Teams erforderlich, die sich in ihrer Zusammensetzung in Alter, Geschlecht,
Ausbildung und lebenspraktischen Kenntnissen erganzen und unterstitzen.

Eine seit einiger Zeit beobachtbare notwendige erhdhte Aufmerksamkeit ist auf die Belas-
tungssituation und die Gesundheitsfursorge der Mitarbeiter*innen im Bereich der ambulan-
ten Hilfssysteme zu legen. Beides sind Zukunftsherausforderungen, deren Bewaltigung der
Entwicklung geeigneter Modelle bedarf.

Anhang

Regelungen zum Schutz von Sozialdaten
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8 61 Anwendungsbereich

(1) Far den Schutz von Sozialdaten bei ihrer Erhebung und Verwendung in der Jugend-

hilfe gelten § 35 des Ersten Buches, 88 67 bis 85a des Zehnten Buches sowie die nachfol-

genden Vorschriften. Sie gelten fur alle Stellen des Tragers der 6ffentlichen Jugendhilfe,

soweit sie Aufgaben nach diesem Buch wahrnehmen. (...)

(3) Werden Einrichtungen und Dienste der Trager der freien Jugendhilfe in Anspruch ge-

nommen, so ist sicherzustellen, dass der Schutz der personenbezogenen Daten bei der

Erhebung und Verwendung in entsprechender Weise gewahrleistet ist.

§ 64 Datenubermittlung und -nutzung

(1) Sozialdaten durfen zu dem Zweck tbermittelt oder genutzt werden, zu dem sie erho-

ben worden sind.

(2) Eine Ubermittlung fiir die Erfiillung von Aufgaben nach § 69 des Zehnten Buches ist

abweichend von Absatz 1 nur zulassig, soweit dadurch der Erfolg einer zu gewahrenden

Leistung nicht in Frage gestellt wird.(...)

§ 65 Besonderer Vertrauensschutz in der persdnlichen und erzieherischen Hilfe

(1) Sozialdaten, die dem Mitarbeiter eines Tragers der offentlichen Jugendhilfe zum Zwe-

cke personlicher und erzieherischer Hilfe anvertraut worden sind, dirfen von diesem nur

weitergegeben werden

1. mit der Einwilligung dessen, der die Daten anvertraut hat, oder

2. dem Familiengericht zur Erfullung der Aufgaben nach 8§ 8a Absatz 2, wenn angesichts
einer Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen ohne diese Mitteil-
ung eine fur die Gewéahrung von Leistungen notwendige gerichtliche Entscheidung nicht
ermdglicht werden kénnte, oder

(...)

5. unter den Voraussetzungen, unter denen eine der in 8 203 Absatz 1 oder 3 des Straf-
gesetzbuchs genannten Personen dazu befugt wére.

Gibt der Mitarbeiter anvertraute Sozialdaten weiter, so durfen sie vom Empfanger nur zu

dem Zweck weitergegeben werden, zu dem er diese befugt erhalten hat.

Die bestehenden Datenschutzvorschriften regeln insofern Befugnisse, nicht aber Verpflich-

tungen, von Datenweitergabe innerhalb der Jugendhilfe und an Institutionen dartber hin-
aus.
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Systematisch hierzu passend wurde 2012 im Gesetz zur Kommunikation und Information
im Kinderschutz (KKG) die Befugnis der Informationstibermittiung von Berufsgeheimnistra-
gern und Lehrerinnen/Lehrern prazisiert:

§ 4 Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistrager bei Kin-
deswohlgefahrdung

(1) Werden

1. Arztinnen oder Arzten, Hebammen oder Entbindungspflegern oder Angehérigen ei-
nes anderen Heilberufes, der fur die Berufsausibung oder die Fuhrung der Berufsbezeich-
nung eine staatlich geregelte Ausbildung erfordert,

2. Berufspsychologinnen oder -psychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftli-
cher Abschlussprufung,

3. Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen oder -beratern sowie

4. Beraterinnen oder Beratern fur Suchtfragen in einer Beratungsstelle, die von einer
Behorde oder Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts anerkannt ist,
5. Mitgliedern oder Beauftragten einer anerkannten Beratungsstelle nach den 88 3
und 8 des Schwangerschaftskonfliktgesetzes,

6. staatlich anerkannten Sozialarbeiterinnen oder -arbeitern oder staatlich anerkann-
ten Sozialpadagoginnen oder -padagogen oder

7. Lehrerinnen oder Lehrern an 6ffentlichen und an staatlich anerkannten privaten
Schulen

in Ausubung ihrer beruflichen Tatigkeit gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des
Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen bekannt, so sollen sie mit dem Kind oder Ju-
gendlichen und den Personensorgeberechtigten die Situation erdrtern und, soweit erfor-
derlich, bei den Personensorgeberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwir-
ken, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in
Frage gestellt wird.

(2) Die Personen nach Absatz 1 haben zur Einschatzung der Kindeswohlgefahrdung ge-
genuber dem Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine inso-
weit erfahrene Fachkraft. Sie sind zu diesem Zweck befugt, dieser Person die dafir erfor-
derlichen Daten zu libermitteln; vor einer Ubermittlung der Daten sind diese zu pseudony-
misieren.

(3) Scheidet eine Abwendung der Gefahrdung nach Absatz 1 aus oder ist ein Vorgehen
nach Absatz 1 erfolglos und halten die in Absatz 1 genannten Personen ein Tatigwerden
des Jugendamtes fur erforderlich, um eine Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder ei-
nes Jugendlichen abzuwenden, so sind sie befugt, das Jugendamt zu informieren; hierauf
sind die Betroffenen vorab hinzuweisen, es sei denn, dass damit der wirksame Schutz des
Kindes oder des Jugendlichen in Frage gestellt wird. Zu diesem Zweck sind die Personen
nach Satz 1 befugt, dem Jugendamt die erforderlichen Daten mitzuteilen.
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Die Stiftung Jugendhilfe aktiv verfiigt seit vielen Jahren iiber ein differenziertes Jugendhilfeangebot nach
den §§ 27- 35 SGB VIII. Die Kinder und Jugendlichen werden in padagogischen Tagesgruppen, einer
heilpadagogischen Kindergartengruppe, stationaren/teilstationaren Gruppen, in AuRenwohngruppen,
durch das Betreute Jugendwohnen, sowie durch verschiedene ambulante Hilfen betreut. Der Jugendhilfe-
einrichtung sind mit der Albert-Schweitzer-Schule und der Dietrich-Bonhoeffer-Schule zwei Bildungs- und
Beratungszentren mit dem Férderschwerpunkt ,emotionale und soziale Entwicklung“ angeschlossen.

Im Rahmen des Familien- und Jugendhilfeverbunds Boéblingen/ Ehningen des Kreisjugendamts
Boblingen wird hier die Arbeit bestimmt durch sehr breit gestreute ambulante Hilfen, wie die Intensive
Familienbetreuung, Sozialpadagogische Familienhilfen (§ 31 KIJHG), Intensive Padagogische
Einzelbetreuungen (§ 35 KIHG), Betreutes Jugendwohnen sowie Clearingauftrage zur Feststellung des
konkreten Hilfebedarfs und der vorhandenen Ressourcen der betroffenen Familien.

Die Intensive Familienbetreuung (IFB) ist ein systemorientiertes Hilfeangebot, das die Stiftung
Jugendhilfe aktiv fiir den gesamten Landkreis Boblingen anbietet.

2. Rechtsgrundlage

Die Intensive Familienbetreuung ist ein Hilfeangebot fiir Familien in besonders schwierigen
Lebenssituationen (s. Pkt.4) nach §31 SGB VIII.

3. Zielgruppe

Die Intensive Familienbetreuung eignet sich fiir Familien und Lebensgemeinschaften mit Kindern,

o die in mehreren Lebensbereichen hochbelastet sind (z.B. psychische Erkrankungen, Sucht,
belastete Biografien, existentielle Notlagen, strittige Trennungs-und Scheidungssituationen,
soziale Isolation, Gewalt u.a.)

e indenen eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder droht

e bei denen eine Riickfiihrung aus stationdren Hilfen angedacht ist.

Eine Grundvoraussetzung zur Durchfiihrung dieser Hilfe ist ein Mindestmaf’ an Kooperationsbereitschaft
der Familien.

4. Padagogisches Konzept und Leistungsangebot

Mit der Intensiven Familienbetreuung werden Familien engmaschig innerhalb ihres eigenen Wohnraums
begleitet und unterstiitzt.

Der Betreuungsumfang und die Betreuungszeiten richten sich nach dem Hilfebedarf und den
Anforderungen des Alltags der Familien. Erfahrungsgemaf bezieht dies auch Randzeiten (z.B. friih
morgens oder am friihen Abend) mit ein.

Da die Intensive Familienbetreuung ein ambulantes Hilfeangebot ist, wird vorausgesetzt, dass die
Familien bestimmte Zeiten im Tages- und Wochenablauf (z.B. Wochenenden, Feiertage) auch ohne Helfer
bewaltigen konnen.

Die Intensive Familienbetreuung beginnt immer mit einer 10-12-wdchigen Clearingphase (in der Regel
ein Kontakt pro Wochentag), um den konkreten Hilfebedarf und die Hilfeakzeptanz der Familien
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einschatzen zu konnen. Diese Phase endet mit einem detaillierten Clearingbericht, aufgrund dessen
gemeinsam mit der Familie und dem Jugendamt die weitere Hilfeplanung stattfindet. Im Falle einer
Fortfiihrung als Intensive Familienbetreuung wird der benétigte Betreuungsumfang festgelegt, der im
Verlauf der Hilfe variieren kann. In Krisenzeiten kann der Umfang der Hilfe erweitert werden. Bei
zunehmender Erreichung der Hilfeziele kann der Betreuungsumfang bis hin zur Beendigung der Hilfe
reduziert werden.

In der Intensiven Familienbetreuung arbeiten je nach Betreuungsumfang mindestens 2 - 3
Mitarbeiter*innen pro Familie in Familienteams, um eine professionelle Distanz zur Familie und ein hohes
Maf an Objektivitat zu gewahrleisten.

Die hohe Prasenz der Mitarbeiter*innen im Familienalltag ermaglicht:

¢ Eine Einschéatzung von Geféhrdungssituationen fiir die Kinder

o Eine Einschatzung von Ressourcen und Grenzen der Familie

e Die intensive Arbeit mit dem ganzen Familiensystem unter Anwendung padagogischer und
therapeutischer Methoden sowie praktischer alltagsnaher Unterstiitzung.

Nach allen Familienkontakten werden von den Mitarbeiter*innen schriftliche Reflektionsberichte
verfasst, die wesentlicher Bestandteil von wdchentlichen Elternreflektionsgesprachen sind. Dariiber
hinaus dienen sie der kollegialen Intervision im Familienteam, einer fachlich qualifizierten Vertretung und
werden dem Jugendamt im Rahmen der Hilfetransparenz mit Einwilligung der Eltern zur Verfiigung
gestellt.

In der Arbeit wird darauf geachtet, dass Eltern in ihrer Elternrolle gestarkt werden und die
Mitarbeiter*innen keine Elternfunktion bei den Kindern iibernehmen. Damit erleben Kinder ihre Eltern als
zunehmend verldsslich und Eltern sich als wirksam, was haufig dazu motiviert, an begonnenen
Verdanderungsprozessen weiter zu arbeiten. Schwierige Situationen im Alltag werden, wenn notig
unmittelbar, mit den Erwachsenen reflektiert und ermdglichen damit ein besseres Verstandnis von
Eskalationsspiralen und deren Vermeidung.

Die Intensive Familienbetreuung kann eine Alternative zur vollstationaren Unterbringung von Kindern und
Jugendlichen auf3erhalb ihrer Familien darstellen und/oder dient zur Abklarung des weiteren Hilfebedarfs
der unter Pkt. 3 genannten Familien.

Besonderheiten im Zwangskontext
Da sich die Intensive Familienbetreuung haufig im Zwangskontext (bei vorliegenden oder drohenden
Kindeswohlgefahrdungen) bewegt, muss darauf geachtet werden, dass es klare Vereinbarungen zwischen
Familie, Jugendamt und IFB-Mitarbeiter*innen gibt.
Diese Vereinbarungen betreffen

o den Zeitumfang der (taglichen) Prasenz der Mitarbeiter*innen in der Familie

e die Uberpriifung von Auflagen im Rahmen des vorgegebenen Schutzkonzepts

o Klarheit iiber erforderliche Veranderungen in verstandlicher Sprache

o Klare Regelungen bei Nichtkooperation (z.B. Umgang mit nicht wahrgenommenen Terminen)

e Transparenz iiber regelmafige Mitteilungen an das Jugendamt (Reflektionsbericht und

Aktennotizen), die bei Meinungsverschiedenheiten von den Eltern erganzt werden kdnnen.
o Das geplante fachliche Vorgehen bei akuten Krisen wahrend Familienkontakten.
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5. Ziele der Intensiven Familienbetreuung

Ziele der Intensiven Familienbetreuung sind:

Das Kindeswohl ist gesichert.

Die Eltern sind in der Lage, die Bediirfnisse der Kinder zu erkennen und reagieren darauf
angemessen.

Die Eltern sind in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt und nehmen ihre Elternrolle
verantwortungsvoll wahr.

Die Bindungen im Familiensystem sind gefestigt.

Die Familie kann eigene Ressourcen aktivieren und ist in der Lage, Lésungen fiir anstehende
Aufgaben zu finden.

Die Familie ist in der Lage, ihren Alltag selbstiandig zu bewaltigen und die verfiigbaren
Ressourcen dafiir zu nutzen.

Der Verbleib der Kinder ist geklart (nach Méglichkeit innerhalb der Familie).

Grenzen der Intensiven Familienbetreuung

Beim Vorliegen folgender Faktoren ist die Intensive Familienbetreuung als Hilfe nicht geeignet:

Die

Die Sicherheit der Kinder ist auRerhalb der betreuten Zeiten nicht gewahrleistet.

Bei anhaltender Nicht-Kooperation der Eltern

Beim Vorliegen von psychischen und/oder Suchterkrankungen mit starkem Realitatsverlust
Bei Bedrohungen oder Ubergriffen gegen die Mitarbeiter*innen

Abgrenzung der Intensiven Familienbetreuung zu anderen ambulanten Hilfen

Intensive Familienbetreuung unterscheidet sich in folgenden Punkten von anderen,

niederschwelligeren ambulanten Hilfen:

Héhere Betreuungsintensitat (i.d.R. tagliche Kontaktzeiten)

Detaillierte wochentliche Reflektionsberichte iiber Eltern-Kind-Interaktionen zur Weitergabe an
die Familien und das Jugendamt

Durch die intensivierte Begleitung im Alltag entsteht die Méglichkeit, dysfunktionale Muster
besser zu erkennen und Losungen mit den Eltern zeitnah zu erarbeiten.

Durch die enge Folge der Kontakte ist eine nachhaltigere Stabilisierung bei der Umsetzung der
Lésungen moglich.

Mindestens Vier-Augen-Prinzip durch die Familienteams

Abdeckung von Randzeiten in der Betreuung

Grundsétzliche Gewéhrleistung von Vertretungen

Schnelleres Kennenlernen von allen Familienmitgliedern und sozialem Umfeld durch
unterschiedliche Betreuungszeiten

Regelmafiger intensiver Austausch und Reflektion im Team

Gewahrleistung des Schutzauftrages nach § 8a Abs. 2 SGB VI
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Die Stiftung Jugendhilfe aktiv hat mit dem LKR Boéblingen und dem Jugendamt Stuttgart eine
Vereinbarung zur Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a Abs. 2 und § 72 a SGB VIl unterzeichnet.
Die dort festgelegten Verfahren sind bindend. Im Rahmen der Qualitatsentwicklung der Stiftung
Jugendhilfe aktiv wurden zusatzlich interne Verfahren vereinbart.

9. Qualitatsicherung

Die Qualitatssicherung erfolgt durch den Qualitatsentwicklungsprozess der Einrichtung. Er umfasst die
Qualitatssicherung durch:

e Team- und Personalentwicklung (Einsatz qualifizierter padagogischer Fachkrafte, wochentliche
Reflexion in Teamsitzungen, Kollegiale Beratung, regelméafiige Supervision, Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten)

e Leitung/Fall- und Fachberatung

o regelméaRige Uberpriifung der erzielten Wirkungen bei den Leistungsempfingemn durch die
Messinstrumente der wirkungsorientierten Jugendhilfe (WO)).

10. Finanzierung

Die Finanzierung der Intensiven Familienbetreuung ist geregelt durch die gesonderte Vereinbarung
zwischen dem Amt fiir Jugend des Landkreises Boblingen und der Stiftung Jugendhilfe aktiv.

Sie orientiert sich im Grundsatz an der Finanzierung von Fachleistungsstunden im Familien- und
Jugendhilfeverbund Badblingen/Ehningen. Dariiber hinaus ist bei weiteren Wegstrecken eine
Aufwandsentschadigung, sowie ein von der Kinderzahl in der Familie abhangiges Handgeld geregelt.
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Leistungsbeschreibung Ambulante Familientherapie (AFT)

Ein ambulantes Angebot der erzieherischen Hilfen gemaf § 31 (AFT) SGB VIl (KJHG)

Stand: August 2019

1. Ansatz

Die AFT ist ein lebensweltorientiertes Beratungsangebot, bei dem gemeinsam mit den
Familien Wege aus Krisen und festgefahrenen Problemsituationen gefunden werden
konnen.

Die Beratungsgesprache finden in aller Regel im Lebensfeld der Familien statt, kbnnen
aber auch in Raumlichkeiten der freien Trager stattfinden (siehe auch Punkt 6 Pro-
zessorientierung). Die AFT bietet den Familien die Chance, sich innerhalb ihres ver-
trauten Rahmens und in einem wertschatzenden Klima seitens der Beraterinnen auf
einen zeitlich und thematisch umgrenzten Beratungsprozess einzulassen.

Die AFT wendet sich an Familien, die aufgrund verfestigter Beziehungs- und Kommu-
nikationsstérungen, akut aufgetretener Lebenskrisen (Trennung, schwerwiegende Er-
krankung, traumatisierende Erlebnisse, Tod...), seelischer Erkrankungen von Famili-
enmitgliedern sowie Uberforderungssituationen in der Kindererziehung, Hilfe zur Er-
ziehung bendotigen.

Die AFT versucht in Beratungsgesprachen/therapeutischen Sitzungen, strukturelle Be-
ziehungs- und Kommunikationsprobleme bewusst und fiir die Familie selbst versteh-
bar zu machen, Ressourcen der Familien zu lokalisieren und freizusetzen und so die
Selbsthilfekrafte/das Veranderungspotential der Familie anzustol3en/zu aktivieren.

1.1. Abgrenzung und Zielsetzung der AFT

Reinhard Wiesner trifft eine hilfreiche Unterscheidung in Bezug auf die Abgrenzung
zwischen heilkundlich ausgeubter Psychotherapie und Therapie in der Kinder- und Ju-
gendbhilfe. Er fuhrt aus: ,, Therapie in der Jugendhilfe ist ausgerichtet auf den Erzie-
hungsprozess und starkt familiare Beziehungen. Sie mag zwar an einer kranken Per-
son anknipfen, ihr Ziel ist aber nicht die Behandlung der Krankheit, sondern die For-
derung der Entwicklung des Kindes (oder Jugendlichen) durch Férderung der Eltern-
Kind-Interaktion.

Auch das Psychotherapeutengesetz formuliert in 83 Abs. 1 Satz 2, dass (psychologi-
sche) Tatigkeiten, die die Aufarbeitung und Uberwindung sozialer Konflikte oder sons-
tige Zwecke auf3erhalb der Heilkunde zum Gegenstand haben nicht zur Austibung von
Psychotherapie gehdren und damit nicht durch das SGB V finanziert werden kdnnen.

1 Prof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner: Psychotherapie im Kinder- und Jugendhilferecht. Gut-
achten im Auftrag der Psychotherapeutenkammer Berlin, Berlin 07. Juni 2005, S. 37
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In diesem Sinne nimmt die AFT stets das gesamte System in den Blick und Therapie
bedeutet in diesem Sinne nicht die Bearbeitung von Symptomen mit Krankheitswert,
sondern die Bearbeitung damit einhergehender Auswirkungen auf das Familiensystem
und insbesondere die Kinder. Der Schwerpunkt der AFT liegt dabei auf der Bearbei-
tung und Veradnderung der Beziehungs- und Kommunikationsdynamik und nicht auf
der Alltagsbegleitung (z.B. mit Amtergangen, Freizeitaktivititen 0.4.) der Familie.
Grundlegendes Ziel jeder AFT ist die Starkung der elterlichen Erziehungsverantwor-
tung und die Bearbeitung von Dynamiken, die ein Auseinandergehen der Familie, Ent-
wicklungsbeeintrachtigungen oder eine Gefahrdung des Kindeswohls befirchten las-
sen.

2. Haltung und Methodik?

Zwei pragnante Zitate von Marie-Luise Conen verdeutlichen Haltungen, die auch in
der AFT grol3e Bedeutung haben: ,Wie kénnen wir Ihnen helfen, uns wieder loszuwer-
den?“ fokussiert dabei auf die Moglichkeit, dass AFT auch in einem Zwangskontext
stattfindet (bspw. bei drohender Unterbringung der Kinder) und die in diesem Zwangs-
kontext liegenden Moglichkeiten zur Veranderung. ,Wo keine Hoffnung ist, muss man
sie erfinden auf eine Haltung konsequenter Ressourcenorientierung und der Idee
stets vorhandener Mdglichkeiten zu positiver Veranderung auch in Familien mit (oft
langjahrig oder gar mehrgenerational vorherrschenden) schwierigsten Lebenssituatio-
nen.

Die Herausforderung in diesem Mehrpersonensetting ist flir die Therapeuten, eine
neutrale und allparteiliche Haltung einzunehmen und zu bewahren, die es allen Mit-
gliedern der Familie ermdglicht mit ihren Bedurfnissen, Emotionen, Sichtweisen und
Wirklichkeitskonstruktionen sowie ihren Problemdefinitionen und Losungsversuchen
ernst genommen zu werden und sich gesehen zu fuhlen. Dartber hinaus ist es zentral
dysfunktionale Beziehungs- und Kommunikationsmuster zu erkennen und dem Fami-
liensystem dabei hilfreich zu sein, neue und funktionale Muster zu entwickeln, die we-
niger leidvoll sind. Die Therapeuten gehen dabei davon aus, dass die Familie immer
alle Ressourcen zur Verfigung hat, um die benannten Probleme zu I6sen und dass
die Familie sich auch stets selbst neu in ihrer Beziehungs- und Kommunikationsstruk-
tur organisiert, dabei aber Unterstitzung bendtigt. Aufgrund der Komplexitat des Ge-
schehens ist eine methodische Setzung das Arbeiten im Tandem zweier Fachkrafte.
DartUber hinaus werden in der AFT Arbeitsmethoden angewandt, die sich am Reper-
toire der Systemischen Therapie und Beratung orientieren.

Grundgerust jeder AFT kénnen sein
= Kontrakt / Auftragsklarung
= Genogrammarbeit
= Hypothesenbildung
= Ressourcenorientierung / Ressourcenanalysen.

2Vgl. hierzu ausfihrlich bspw. Hanswille, R. in Levold, T.; Wirsching, M. (Hrsg.) 2014: Systemische
Therapie und Beratung — das grof3e Lehrbuch, S. 189 ff

2



e
]
.

T @ m aktiv Mutpol

Jugendhilfe
Das Leben lernan

wvi O

t:i
> »
cr

= Skulpturarbeit

= Familienbrett

= Zirkulares Fragen

= Positive Konnotation

= Reframing / Umdeuten
= Kommentieren

» Hausaufgaben / ,Experimente®
= Reflecting Team

= Arbeit mit Metaphern

= Visualisierungen

= Sonstige

Die Anwendung der einzelnen Methoden richten sich im Einzelfall am Beratungspro-
zess und an der jeweiligen Beratungsphase aus.

3. Team

Diese Beratungsform wird grundsatzlich im Team mit 2 Beraterinnen durchgefihrt
(s.0.). Dies fordert ein gezieltes und reflektiertes fachliches Vorgehen, mehr Sicherheit
und Uberblick in komplexen Familiensystemen und mit entstehenden Ubertragungs-
und Gegenubertragungssituationen, sowie die gezielte Anwendung systemisch-thera-
peutischer Vorgehensweisen wie Reflecting-Team, Split-message etc..

Grundsatzlich wird eine gemischtgeschlechtliche Belegung des Teams flr sinnvoll er-
achtet. Dies kann aber aus Grinden der Personalkapazitaten oder Winschen der Fa-
milie nicht garantiert werden.

AFT-Teams kénnen auch tragerubergreifend gebildet werden.

4. Qualifikation der Mitarbeiterinnen

Von beiden sozialpadagogischen Fachkraften verfigt mindestens ein/-e Beraterin
Uber eine abgeschlossene Weiterbildung in systemischer Therapie/Familientherapie,
die durch einen systemischen Dachverband (SG/DGSF) anerkannt ist. Fiir einen Uber-
gangszeitraum bis 31.12.2021 reicht es aus, wenn diese/r Berater/in sich in Ausbildung
zum/zur systemischen (Familien-)Therapeutin befindet. Die/der andere hat zumindest
die Weiterbildung zum/zur Systemischen Beraterin begonnen.

5. Mdgliche Phasen der AFT, zeitlicher und finanzieller Rahmen
Die Steuerung der AFT findet innerhalb des Ublichen Hilfeplanverfahrens statt.

1. Phase: Kontakt-, Anamnese- und Klarungsphase:
diese Phase soll bei Neuféllen den Beginn einer AFT markieren. Bei Wechsel
aus einer anderen Hilfe in eine AFT, kann diese Phase weniger intensiv ge-
staltet werden — oder moglicherweise ganz entfallen.
Im Rahmen diese Phase soll bei den langfristig bestehenden und verfestigten
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Problemlagen zunachst einmal eine gelingende Arbeitsbeziehung und Arbeits-
basis etabliert werden, sowie eine Anamnese der dysfunktionalen Kommuni-
kations- und Beziehungsmuster erstellt werden. Zugleich werden hier die vor-
handenen Ressourcen erhoben sowie eine Verdnderungs- und Mitwirkungs-
bereitschaft entwickelt. Am Ende dieser Phase soll eine klare Vorstellung dar-
Uber herrschen, wer mit wem in welcher Konstellation an welchen Zielen ar-
beitet (Setting, zeitlicher Rahmen, Haufigkeit der Sitzungen und Auftragskla-
rung). Hierzu erfolgt ein schriftlicher Bericht des Leistungserbringers. Diese
Phase dauert 4 Wochen ab Beginn der Hilfe. Hier sollen wochentliche Ter-
mine im Beratungstandem stattfinden in einer dem Fall angemessenen Zu-
sammensetzung auf Seiten der Klientinnen. Diese Phase umfasst damit maxi-
mal 16 Fachleistungsstunden. Sie endet mit einem Vorschlag des Leis-
tungserbringers und der Familie im Hinblick auf das weitere Vorgehen an das
Jugendamt. In einem gemeinsamen Gesprach aller Beteiligten wird das wei-
tere Vorgehen festgelegt. Es schlief3t sich die 2. Phase an.

. Phase: Haupt- oder Regelphase:

Ausgehend von dem in Phase ein festgelegten Vorgehen umfasst diese
Phase 15 Beratungssitzungen. Eine Sitzung wird vom Jugendamt mit 4
Fachleistungsstunden verflgt, d.h. pro Beratungstermin jeweils 2 Stunden pro
MitarbeiterIn. Fur die praktische Umsetzung bedeutet dies, dass bei einer Be-
ratungseinheit von 2 Stunden tatsachlich 90 Minuten ,face-to-face” pro Mitar-
beiterin im direkten Beratungsprozess zu leisten sind. Die verbleibenden 30
Minuten pro Beraterin dienen zusatzlich der notwendigen intensiven Reflek-
tion und Abstimmung innerhalb des Beratungsteams. In der Summe bedeutet
dies ein Maximum von 60 Fachleistungsstunden in dieser Phase.

Diese Phase und die AFT werden abgeschlossen mit einem Abschlussge-
sprach. Sollte der erwartete Veranderungserfolg noch nicht (vollstéandig) ein-
getreten sein, dieser aber mit hdchster Wahrscheinlichkeit nach Einschatzung
der Fachkréafte erreicht werden kann, so kann diese Phase auch mit einem Hil-
feplangesprach abgeschlossen werden, in dem entschieden wird, ob die Hilfe
noch weitergefuhrt werden soll. Auf Seiten der freien Trager erfolgt hier ver-
bindlich vorab eine Reflexion der Weiterfihrung im Rahmen einer Supervisi-
onssitzung. In dieser Phase finden Termine mit der Familie in der Regel 14-
tagig statt. Es schliel3t sich dann eine 3. Phase an.

. Phase (optional): Vertiefungs-/Stabilisierungs-/Abschlussphase:

Im Rahmen der Hilfeplanung kann sich diese Phase anschliel3en, wenn zu er-
warten ist, dass sich ein nachhaltiger Erfolg dadurch erreichen bzw. absichern
l&sst. Nicht in allen Familien kann in 15 Beratungssitzungen der nachhaltig er-
wulnschte Veranderungserfolg erzielt werden. Trotz aller Fachlichkeit haben
Familien stets ein unterschiedliches Verarbeitungs- und Veranderungstempo.
Familien, in denen im Rahmen der Hauptphase deutliche Fortschritte erreicht

4
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werden konnen, die Veranderungen, ohne eine Hilfe zur Erziehung aber noch
nicht nachhaltig tragféahig sein werden, soll in dieser Phase noch die Chancen
gegeben werden, die bisher erreichten Veranderungen weiter zu vertiefen und
ggf. zu stabilisieren. Hier werden 5 Beratungssitzungen veranschlagt, die un-
ter Umstanden in groReren Abstanden erfolgen kdnnen, vor allen Dingen dann
wenn es eher um die Absicherung der Erfolge bzw. ein Verabschieden der Fa-
milie geht (siehe dazu auch Punkt 6 Prozessorientierung). In der Summe be-
deutet dies 20 Fachleistungsstunden in dieser Phase.

Gesamtibersicht AFT:

Phase Dauer FLS-Zahl
1. Kontakt-/Anamnese-/Klarungsphase 4 Wochen 16
2. Haupt-/Regelphase 52 Wochen 60
3. Vertiefungs-/Stabilisierungs-/Abschlussphase 20 Wochen 20
4. Supervision (max. 5 Sitzungen) fortlaufend 10
Gesamtstundenzahl 106

Ein AFT-Prozess sollte aus fachlichen Erwéagungen ein zeitlich begrenztes Angebot
darstellen: Eigenverantwortung und der Fokus auf die Ressourcen der Familien wer-
den durch die zeitliche Befristung erhalten. Kontraproduktive Gewdhnungsprozesse
auf Seiten der Fachkréfte wie der Familien werden verhindert — was auch schon durch
die Arbeit im Tandem unterstitzt wird. Es entsteht hohes Mal3 an Verbindlichkeit, wel-
ches durch die Einbeziehung in den Hilfeplanungsprozess noch Mal deutlich erhdht
wird. Eine AFT sollte daher den Zeitraum von 18 Monaten in der Regel nicht Uber-
schreiten. In der Hauptphase finden Termine in der Familie jedoch in der Regel 14-
tagig statt. Eine zeitliche Begrenzung wird auch von den entsprechenden Dachverban-
den vorgeschlagen.

In der Regel ist davon auszugehen, dass ein AFT-Prozess mit den Phasen 1 und 2
sowie vier SV-Sitzungen abgeschlossen werden kann, also einen Umfang von 84
Fachleistungsstunden nicht Gberschreitet.

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt auch bei tragergemischten Teams tragerbezo-
gen. Der Abrechnung liegt dabei die im Rahmen der geltenden LEQV vereinbarte
Fachleistungsstunde gemalf der Hilfen nach 88 27/31 SGB VIII zugrunde.

6. Prozessorientierung
Die Erbringung der Leistung erfolgt prozessorientiert, das bedeutet:

e Die Frequenz der Beratungssitzungen kann, je nach Beratungsphase, variieren.
Hier bestehen flr die Leistungserbringer die Mdglichkeit, innerhalb dieses
Budget individuell auf die Prozesshaftigkeit des Falles einzugehen, und die Be-
ratungssequenzen an die Phasen anzupassen.
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e Die raumliche Durchfuhrung kann variieren, so dass auch Sitzungen in Raum-
lichkeiten der Trager durchgefihrt werden kbnnen —wenn bspw. die raumlichen
Moglichkeiten der Familie eine Durchfiihrung in der Familie nicht méglich ma-
chen oder bestimmte Themen eine Dynamik erwarten lassen, die in ,neutralen®
R&umen besser zu steuern ist (bspw. bei besonders sensiblen/schambehafte-
ten Themen oder sehr hohem Konfliktpotential der Eltern)

e Das Setting der teilnehmenden Personen kann variieren und wird flexibel ange-
passt, wenn bspw. bei einzelnen Familienmitgliedern vertiefte Gesprache not-
wendig sind oder besondere Thematiken eine veranderte Zusammensetzung
fachlich sinnvoll scheinen lassen.

7. Supervision

Jedes Team erhdlt bei einer laufenden AFT die Moglichkeit zu Supervisionen. Inner-
halb eines Hilfeplanzeitraums (Phase 1 und 2) kdnnen maximal 4 Supervisionsstunden
pro Beraterln in Form von Fachleistungsstunden mit dem Jugendamt abgerechnet
werden.

Vor einer Weiterfihrung in eine Vertiefungs- und Stabilisierungsphase ist verbindlich
eine (dann 5.) Supervisionssitzung in Anspruch zu nehmen, um Gewdhnungsprozesse
bzw. eine mdglicherweise entstandene/entstehende ,Systemaffinitat” der Fachkrafte
extern in den Blick zu nehmen.

Die Kosten der/des Supervisors/-in werden von den Leistungserbringern tbernom-
men. Die Supervision fur die Mitarbeiterinnen der AFT wird nach Mdglichkeit trager-
Ubergreifend angeboten werden. Die Kosten fir die/den Supervisorin kénnen dann
personenanteilig auf die beteiligten Trager verteilt werden.
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Eltern/Erziehungsberechtigte

Diese Tabelle wird vom Jugendamt ausgefullt. (= gilt fiir alle Hilfetypen gemaR §§ 27, 35a, 41 SGB VIII)

, R Hilfe* geman
/ Jugendamt / Freier Trager / SGB VIIL § ...
1 Bdblingen 1 AWO 27,2
2 Herrenberg 2 Lernen Fordern Boblingen 29
3 Leonberg 3 Lernen Fordern Herrenberg 31
4 Sindelfingen 4 Mutpol 32
5 Jugendgerichtshilfe 5 Stiftung Jugendhilfe aktiv 34
6 Verein fir Jugendhilfe 34 BIW
7 Waldhaus 35
Hilfebeginn (Monat/Jahr) Hilfeende (Monat/Jahr)
Uber diesen Fragebogen
Liebe Eltern,

mit diesem Bogen mdchten wir Thnen Gelegenheit geben, Ihre Meinung zu aulRern. Es ist uns
wichtig zu erfahren, wie zufrieden Sie mit der Hilfe waren, was lhnen dabei gefallen und geholfen
hat und was nicht. Durch lhre Mithilfe ist es uns mdglich, aus Fehlern zu lernen und die Leistungen
und Angebote der Jugendhilfe weiter zu verbessern.

Der Bogen wird vollkommen anonym ausgewertet, bitte schreiben Sie Ihren Namen NICHT auf
den Bogen, somit kann auch nicht festgestellt werden, wer welche Antworten gegeben hat.
Wenn Sie zu diesem Bogen Fragen haben oder etwas fiir Sie unverstandlich ist, helfen Ihnen
die Mitarbeiter/-innen des Jugendamtes oder der freien Trager gerne weiter.

Dies ist ein standardisierter Fragebogen. Deshalb missen Sie meist nur Késtchen ankreuzen.

® Machen Sie bitte keine Kreuze zwischen die Kastchen!

= Es gibt keine ,,richtigen® und ,,falschen®“ Antworten. lhre persénliche Meinung und
Einstellung ist uns wichtig! Halten Sie sich bitte nicht an einer einzelnen Frage auf. Gehen Sie
nach lhrem spontanen ersten Eindruck.

= Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kénnen: Uberspringen Sie die Frage einfach und
machen Sie mit der nachsten weiter.

" ,,Aussagen zum Jugendamt:* Hier sind immer die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
gemeint, also von den Aul3enstellen des Sozialen Dienstes oder von der Jugendgerichtshilfe

= ,Aussagen zum freien Trager“: Gemeint sind hier die Familienhelfer*innen, die
Mitarbeiter*innen der Sozialen Gruppenarbeit oder der Tagesgruppe, Mitarbeiter*innen der
Wohngruppe usw.

® Wenn Sie etwas aufschreiben sollen, sind diese Stellen mit einem / markiert.

Ein freies Feld fur Rickmeldungen und Anmerkungen befindet sich auf der letzten Seite des
Fragebogens.

Version 2 / 25.06.2020



Wer flllt diesen Fragebogen aus?

1  Mutter

O  Vater

[0 Eltern gemeinsam
O

W Aussagen zum Jugendamt — Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?

Andere Erziehungsberechtigte (GroRReltern, volljahrige Geschwister etc.)

Stimmt Stimmt Stimmt Stimmt
genau eher eher nicht gar nicht
1. Die Gesprache mit den Mitarbeiter*innen
des Jugendamtes waren hilfreich. . . . .
2. Die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
haben sich gut um mein Kind gekimmert. . . . .
3.  Meine Wiinsche und Anliegen wurden von
den Mitarbeitertinnen des Jugendamtes [l | | [l
berucksichtigt.
4. Vereinbarungen und Absprachen mit den
Mitarbeiter*innen des Jugendamtes wurden O O O O
verlasslich eingehalten.
5. Vom Jugendamt wurde ich tber moégliche
N J O O O O

andere Hilfen informiert.




W Aussagen zum freien Trager — Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?
Stimmt Stimmt Stimmt Stimmt
genau eher eher nicht gar nicht
6. Die Gesprache mit den Mitarbeiter*innen
des freien Tragers waren hilfreich. O u u O
7. Die Mitarbeiter*innen des freien Tragers
haben sich gut um mein Kind gekiimmert. O O O O
8. Meine Wiinsche und Anliegen wurden von
den Mitarbeiter*innen des freien Tragers O O O O
berlicksichtigt.
9. Vereinbarungen und Absprachen mit den
Mitarbeiter*innen des freien Tragers | O O |
wurden verlasslich eingehalten.
W Aussagen zur Hilfe insgesamt — Inwieweit treffen folgende Aussagen auf Sie zu?
Stimmt Stimmt Stimmt Stimmt
genau eher eher nicht gar nicht
10. Durch die Hilfe habe ich ein besseres
Verhaltnis zu meinem Kind O O O O
11. Seit wir die Hilfe in Anspruch nehmen,
gibt es in unserer Familie weniger Streit. . . . .
12. Seit wir die Hilfe in Anspruch nehmen,
geht es mir besser. O O O O
13. Seit wir die Hilfe in Anspruch nehmen, geht
es meinem Kind/meinen Kindern besser. O O O O
14. Ich habe an der Hilfe mitgearbeitet.
O O
15. Ich wiirde die Hilfe noch einmal wéhlen. | |




Haben Sie Gedanken oder Kommentare, die Sie uns gern mitteilen méchten?

Wir freuen uns sehr tber Ihre Anregungen!

4

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!
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Diese Tabelle wird vom Jugendamt ausgefllt. (* gilt fiir alle Hilfetypen gemaR §§ 27, 35a, 41 SGB VIII)

: N Hilfe* gemal
/ Jugendamt / Freier Trager / SGB V%II, §...
1 Bdblingen 1 AWO 27,2
2 Herrenberg 2 Lernen Foérdern Béblingen 29
3 Leonberg 3 Lernen Férdern Herrenberg 31
4 Sindelfingen 4 Mutpol 32
5 Jugendgerichtshilfe 5 Stiftung Jugendhilfe aktiv 34
6 Verein fur Jugendhilfe 34 BIW
7 Waldhaus 35
Hilfebeginn (Monat/Jahr) Hilfeende (Monat/Jahr)

Uber diesen Fragebogen

Mit diesem Bogen mdchten wir dir Gelegenheit geben, deine Meinung zu auf3ern. Es ist uns wichtig
zu erfahren, wie zufrieden du mit der Hilfe warst, was dir dabei gefallen und geholfen hat und was
nicht. Durch deine Mithilfe ist es uns moglich, aus Fehlern zu lernen und die Leistungen und
Angebote der Jugendhilfe weiter zu verbessern.

Der Bogen wird vollkommen anonym ausgewertet, bitte schreibe deinen Namen NICHT auf den
Bogen. Somit erfahren weder deine Eltern, die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes oder dein*e
Betreuer*in von deinen Antworten. Wenn du zu diesem Bogen Fragen hast oder etwas fir dich
unverstandlich ist, helfen dir die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes oder der freien Trager gerne

weiter.

= Kreuze bei Aussagen dieser Art bitte immer nur ein Kastchen pro Zeile an!
Mache bitte keine Kreuze zwischen die Kastchen!

Es gibt keine ,richtigen* und ,,falschen“ Antworten. Deine persénliche Meinung und
Einstellung ist uns wichtig! Halte dich bitte nicht an einer einzelnen Frage auf. Gehe nach
deinem spontanen ersten Eindruck.

»Aussagen zum Jugendamt:* Hier sind immer die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
gemeint, also von den AulR3enstellen des Sozialen Dienstes oder von der Jugendgerichtshilfe.

»Aussagen zum freien Trager“: Gemeint sind hier die Familienhelfer*innen, die
Mitarbeiter*innen der Sozialen Gruppenarbeit oder der Tagesgruppe, Mitarbeiter*innen der
Wohngruppe usw.

Wenn du etwas aufschreiben sollst, sind diese Stellen mit einem / markiert.

Ein freies Feld fur Rickmeldungen und Anmerkungen befindet sich auf der letzten Seite des
Fragebogens.

Version 2 / 25.06.2020



Fragen zu deiner Person

Wie alt bist du?

/ Jahre

Bist du ein Madchen oder ein Junge?

O Madchen
] Junge
] divers

Mit wem lebst du normalerweise zusammen?

] Mutter

(] Vater

0  Geschwister

[0 Andere erwachsene Personen (z. B. Oma)

W Aussagen zum Jugendamt — Inwieweit treffen folgende Aussagen auf dich zu?

Stimmt Stimmt Stimmt Stimmt
genau eher eher nicht gar nicht
1. Die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
_ _ g O O O O
waren ehrlich zu mir.
2. Beiden Gesprachen mit dem Jugendamt
| >esp gem ~ug O O O O
konnte ich sagen, was mir wichtig war.
3. Die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
) g O O O O
haben mich ernst genommen.
4. Die Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
Y O O O O

haben sich gut um mich gekimmert.




W Aussagen zum freien Trager — Inwieweit treffen folgende Aussagen auf dich zu?
Stimmt Stimmt Stimmt Stimmt
genau eher eher nicht gar nicht
5. Die Mitarbeiter*innen des freien Tragers
waren ehrlich zu mir. . . . .
6. Bei den Gesprachen mit den Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen des freien Tragers O O O O
konnte ich sagen, was mir wichtig war.
7. Die Mitarbeiter*innen des freien Tragers
haben mich ernst genommen. O u u O
8. Die Mitarbeiter*innen des freien Tragers
haben sich gut um mich gekimmert. . . . .
W Aussagen zur Hilfe insgesamt — Inwieweit treffen folgende Aussagen auf dich zu?
Stimmt Stimmt Stimmt Stimmt
genau eher eher nicht gar nicht
9. Ich wusste, an wen ich mich mit meinen
Fragen wenden konnte. O [ O O
10. Durch die Hilfe habe ich ein besseres
Verhéltnis zu meinen Eltern. O O O O
11. Durch die Hilfe habe ich weniger Streit mit
meinen Eltern/Geschwistern. O O [ O
12. Durch die Hilfe geht es mir besser. O O O ]
13. Durch die Hilfe geht es meinen Eltern
besser. . 0 0 .
14. Ich habe an der Hilfe mitgearbeitet. [l | | [l



Hast du noch Gedanken oder Kommentare, die du uns mitteilen méchtest?

Wir freuen uns sehr Uber deine Anregungen!

4

Vielen Dank fur deine Mitarbeit!
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Landratsamt Boblingen, Postfach 1640, 71006 Boblingen Landratsamt

Jugend
Jugendhilfeplanung
Viola Haas

Telefon 07031-663 1260
v.haas@lIrabb.de

Information fur Eltern und junge Menschen zur Nachbefragung nach
Hilfen zur Erziehung: Qualitatsentwicklung mit Hilfe von Nachbefragung

Liebe Eltern, lieber junger Mensch,

es interessiert uns sehr, ob Ihnen / ob Dir unsere Hilfe etwas gebracht hat und
wie Sie / wie Du mit etwas zeitlichem Abstand dartber denken /denkst. Dazu
brauchen wir IHRE / DEINE STIMME!

Durch Nachbefragungen in Form von Interviews wollen wir erfahren was Ihnen
/ Dir an der Hilfe gefallen und geholfen hat und was nicht. Ihre / Deine
Einschatzung kann uns helfen, unsere Angebote weiter zu entwickeln und zu
verbessern.

Wenn Sie / Du mit einer Nachbefragung einverstanden sind / bist, bitten wir
Sie / Dich, die beiliegende Erklarung zu unterschreiben. Wir werden dann zu
einem spateren Zeitpunkt mit lhnen / Dir Kontakt aufnehmen und Sie / Dich
nach Ihrer / Deiner Interviewbereitschaft fragen. Sie konnen Ihr / Du kannst
Dein Einverstandnis zur Informationsverwendung dann noch jeder Zeit fur die
Zukunft widerrufen oder die Befragung abbrechen.

Alle Informationen werden von uns vertraulich behandelt und anonymisiert. Es
kann nicht garantiert werden, dass jede Familie zur Nachbefragung kontaktiert
wird.

Bei Fragen kénnen Sie sich / kannst Du Dich gerne an lhre / Deine bisherigen
Ansprechpartner*in beim Freien Trager oder beim Jugendamt wenden.

Vielen Dank, dass Sie uns unterstiitzen / dass Du uns unterstutzt, wir melden
uns in den kommenden Monaten bei Ihnen / bei Dir!

E. E Kreissparkasse Bdblingen Offnungszeiten allgemein Hausanschrift
: BIC BBKRDE6BXXX Mo-Fr 8.30 - 12.00 Uhr Parkstral3e 16
= IBAN DE72 6035 0130 0000 0000 17 Do 13.30 - 18.00 Uhr 71034 Boblingen

www.landkreis-boeblingen.de
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Weitergehende Informationen zur Nachbefragung:

Als eines von mehreren Instrumenten zur Qualitatsentwicklung der Jugendhilfe im
Landkreis Boblingen sollen regelm&Rig ehemalige Hilfeempfanger*innen zu ihrer Erfahrung
mit der Erziehungshilfe befragt werden. Die Interviews werden von ausgebildeten
Interviewer*innen vom Jugendamt oder den Schwerpunkttragern der freien Jugendhilfe im
Landkreis (Mutpol, Verein fur Jugendhilfe, Stiftung Jugendhilfe - aktiv, Waldhaus
Hildrizhausen — Sozialpadagogische Einrichtungen der Jugendhilfe) gefuhrt.

Jahrlich finden Workshops statt, in denen die anonymisierten Interviews ausgewertet und
Entwicklungsaufgaben fir die beteiligten Trager und Stellen des Jugendamtes abgeleitet
werden. Auf diese Weise sollen sowohl die einzelnen beteiligten Fachkrafte als auch die
Institutionen als Ganzes aus den positiven und negativen Verlaufen vergangener Hilfen
lernen.

Der Ablauf ist der Folgende:

- Beim Abschlusshilfeplangesprach wird die Einverstandniserklarung zur spateren
Interviewanfrage der beteiligten Familienmitglieder eingeholt

- Die Jugendhilfeplanung gibt die Kontaktdaten der Familie nach ca. sechs Monaten
an eine Interviewerin oder einen Interviewer weiter

- Der/die Interviewer*in nimmt Kontakt mit der Familie auf

A/ \
Wenn ein Elternteil oder junger Mensch noch Wenn die Eltern und der junge Mensch
Interesse an einem Interview hat: kein Interesse mehr an einem

Interview haben:

- Es wird ein Termin verabredet und - Die Kontaktdaten werden
schliel3lich ein Gesprach uber die gelbscht, es wird keine weiteren
Hilfe gefuhrt und auditiv aufgezeichnet Anfragen geben

- Das Interview wird abgetippt, als
Dokument-Datei gespeichert, und
anonymisiert.

- Die Audiodatei wird geloscht

- Die Kontaktdaten werden geléscht

- In einem Auswertungsworkshop
analysieren Fachkréafte was man aus
den Erfahrungen der nun anonymen
Interviews lernen kann

- Im Jugendamt und bei den freien
Tragern werden die neuen
Erkenntnisse verbreitet und weiter
bearbeitet

Diese Informationen bitte der
Familie mitgeben




LANDKREIS

BOBLINGEN
Der erste Block muss vom Jugendamt ausgefullt werden:
. . Hilfe geman
/ Jugendamt / Freier Trager SGB ?/III, §...

Boblingen AWO 27,2
Herrenberg Lernen Fordern Bdblingen 29
Leonberg Lernen Fordern Herrenberg 31
Sindelfingen Mutpol 32
Jugendgerichtshilfe Stiftung Jugendhilfe aktiv 34

Verein fir Jugendhilfe 34 BIW

Waldhaus 35

Hilfebeginn (Monat/Jahr)

Hilfeende (Monat/Jahr)

Der zweite Block wird von der Familie/dem jungen Menschen ausgefillt:

Einverstdndniserkldrung zu einer Nachbefragung

Ich bin damit einverstanden, dass Sie mit mir Kontakt aufnehmen, um mich und/oder meine
Kinder zu der vorangegangenen Hilfe zu befragen. Diese Erklarung verpflichtet mich zu
nichts, ich kann sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen oder die evtl. durchgefihrte
Befragung abbrechen. Ich stimme einer Ubermittlung unten stehender Daten an die
zustandige Interviewerin / den zustandigen Interviewer aus dem Nachbefragungsprojekt zu.
Ich bin damit einverstanden, dass ich unter den unten genannten Daten kontaktiert und
nach einer Interviewbereitschaft gefragt werde.

Meine Kontaktdaten sind:

Nachname:

Stralle:

Postleitzahl:

Festnetznummer:

E-Mail:

Vorname:

Hausnummer:

Wohnort:

Mobilnummer:

Die Kontaktdaten gehéren: 0O Elternteil von:

Ort, Datum

Unterschrift

O junger Mensch

Diese Seite bitte ausgefullt an die
Jugendhilfeplanung Ubermitteln




Zur Praxis der gemeinsamen kollegialen Qualitatsentwick-
lungsbegehungen im Landkreis B6blingen

[Stand: 2021 — 02 — 15]

Im Rahmen der Teilnahme am Bundesmodellprogramm Wirkungsorientierte Qualifizie-
rung der Hilfen zur Erziehung von 2006 bis Frihjahr 2009 wurden im Landkreis Béblingen
zwischen den beteiligten freien Tragern und dem Jugendamt Vereinbarungen entwickelt
und abgeschlossen, die zum Ziel haben, die Wirkung der erzieherischen Hilfen zu verbes-
sern. An dieser Stelle sollen ausschlie3lich die trageribergreifenden, kollegialen Quali-
tatsentwicklungsbegehungen (QEB) skizziert werden:

In der Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung ist vereinbart, Aspekte
der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat zu Uberprifen, zu beleuchten und Entwick-
lungen in Gang zu setzen.

Neben der Evaluation der Einzelfélle und ihrer aggregierten Auswertung stellen die Quali-
tatsentwicklungsbegehungen ein zentrales Element dar, mit dem die Qualitat der Jugend-
hilfe im Landkreis Boblingen verbessert werden soll. Dabei identifizierte Entwicklungsauf-
gaben beim freien als auch beim 6ffentlichen Trager sind jeweils zu bearbeiten und werden
in der Folgebegehung erneut einer Bewertung durch die Begehungskommission unterzo-
gen. Hierdurch wird die Grundlage fir eine standige Qualitatsentwicklung in den Aul3en-
stellen des Jugendamtes wie auch bei den freien Tragern beférdert und gefordert. Die
Intention der Begehungen basiert auf der Erwartung, dass sowohl die Begangenen als
auch die Begehenden im Sinne einer lernenden Organisation davon profitieren. Die Ein-
richtungen und die Aul3enstellen des Jugendamtes 6ffnen sich fir Kolleg*innen, die sich
in der Regel kennen aber einer anderen Organisation angehéren. Die zutage geftérderten
Evaluationsergebnisse aus den Begehungen und den Befragungen der Adressat*innen
dienen der Verbesserung der Handlungspraxis und flie3en (im Idealfall) somit zuriick ins
System, aus dem sie gewonnen wurden. Folgende Grafik soll dies verdeutlichen:

C 4

Wirkungsorientierte

Qualitatsentwicklungskreislauf

Ergebnisdiskussion
& Folgerungen
Entwicklungsaufgaben
Transfer




Wer nimmt an den Begehungen teil? An den QEB nehmen alle vier regionalen AufR3en-
stellen des Jugendamtes, die Jugendgerichtshilfe und die sieben beteiligten freien Trager
teil. Die Teilnehmenden der begangenen Institution sind je eine Leitungskraft und zwei
Mitarbeiter*innen der Basis, bei getrennter Befragung von Leitungskraft und Basis. Das
Begehungsteam ist ein Tandem aus je einem*einer leitenden Mitarbeiter*in des offentli-
chen und eines freien Tragers.

Moderiert und dokumentiert werden die Begehungen von einem externen Beratungsinsti-
tut, die Kosten hierfir tragen die beteiligten Institutionen anteilig.

Wie laufen die Begehungen ab? Zu Beginn wird die Einrichtung kurz vorgestellt, an-
schlieRend wird anhand des Fragenkatalogs zunachst die Leitungskraft alleine befragt.
Daraufhin wird die Befragung kurz reflektiert, danach werden nach dem gleichen Proze-
dere zwei Mitarbeiter*innen der ,Basis” (die sich hierfur freiwillig bereit erklart haben) ge-
meinsam befragt. Vor dem Auswertungsgesprach, in welchem sowohl die Begeher*innen
als auch die befragten Mitarbeiter*innen ihre Ansichten und Eindriicke austauschen, er-
folgt eine kurze schriftliche Befragungsrunde zur Begehung als solcher und zur Rolle der
Moderation, deren Hauptaufgabe darin besteht, auf den Zeitplan zu achten, den verein-
barten Fragenkatalog zu bearbeiten und die Ergebnisse zu protokollieren. Schliel3lich dis-
kutieren Begehende und Begangene entdeckte Transferpotentiale und Entwicklungsauf-
gaben und beschlie3en, wie mit diesen weiter verfahren werden soll. Die Dauer einer Be-
gehung liegt bei ca. 4,5 Stunden.

Die Uberpriifung der Qualitat der begangenen Einrichtungen erfolgt anhand vereinbarter
Standards mittels strukturierter Interviews. Die Leitfaden fur diese Interviews werden in
tragerubergreifenden AGs entwickelt und konsensual verabschiedet. Die Begehungen fin-
den zweijahrlich statt.

Wie wird mit den Ergebnissen umgegangen? Identifizierte ,Best-practice-Modelle® wer-
den anderen Stellen zur Verfiigung gestellt, um sie nutzen zu kénnen. Der kritische, aber
auch konstruktive Dialog soll Benchmarkingprozesse innerhalb der Institution (Aufl3enstel-
len des Jugendamtes) bzw. bei den freien Tragern untereinander beférdern. Als besonde-
rer Wirkfaktor werden die gegenseitigen Befragungen, vor allem die Diskussion der Er-
gebnisse erachtet. Diese werden in der Steuerungsgruppe analysiert und diskutiert und im
Jugendhilfeausschuss vorgestellt. Die Uberprifung der Qualitatsdimensionen soll im
Sinne einer lernenden Institution geschehen, so dass der jeweilige Partner, bzw. die je-
weilige Institution organisatorische Ablaufe weiterentwickeln kann. Die im Rahmen der
QEB aufgedeckten ,Entwicklungsaufgaben® sollen zu einer Aufarbeitung defizitarer As-
pekte fihren, vor allem aber dem individuellen (institutionsbezogenen) als auch kollektiven
(Gesamtorganisation / Modellprogrammpartner) Lernen dienen. Die Informationen werden
einerseits von der Leitung zu den Mitarbeiter*innen, andererseits aber auch von den Mit-
arbeiter*innen zur Leitung transportiert.

Die Ergebnisse werden von der Moderation differenziert aufbereitet, so dass unterschied-
liche Sichtweisen und Einschatzungen der Fachkrafte des 6ffentlichen und freien Tragers,
und auch zwischen Leitungs- und Basiskraften veranschaulicht werden. Die Prasentation
und Diskussion der Ergebnisse in verschiedenen Gremien wird dadurch gesichert und bie-
tet einen wichtigen Beitrag fur die Weiterentwicklung im Sinne des oben abgebildeten Qua-
litatskreislaufes.
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