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Kontrollierter (Vorder-)Einstieg
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Sichtprüfung durch Fahrer mit
Trennscheibe

Kontrollgerät Prüfung mit
Trennscheibe

Fahrer ist desinteressiert mit
Trennscheibe

Kontrollierter Vordereinstieg im Jahr 2021
Kontrollierte Fahrten 2019: 108 
Kontrollierte Fahrten 2020: 66
Kontrollierte Fahrten 2021: 54
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Pflichtaufkleber
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"Erhöhtes Beförderungsentgelt"

"Einstieg nur vorne"

Landkreislogos

VVS-Logo

Beanstandungen Pflichtaufkleber

2019 2020 2021

Kontrollierte Fahrten 2019: 108 
Kontrollierte Fahrten 2020: 66
Kontrollierte Fahrten 2021: 54
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Fahrgastinfo im Fahrzeug
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Haltestellen Ansage

Haltestellen Anzeige/Monitore (MFA)

Beanstandungen Fahrgastinfo im Fahrzeug

2019 2020 2021

Kontrollierte Fahrten 2019: 108 
Kontrollierte Fahrten 2020: 66
Kontrollierte Fahrten 2021: 54
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Sonstige Beanstandungen Fahrzeug

Kontrollierte Fahrten 2019: 108 
Kontrollierte Fahrten 2020: 66
Kontrollierte Fahrten 2021: 54
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Werbung > 25 %

Sonstiger Defekt (3.1)

Entwerter außer Funktion

Nothämmer

Sonstige Beanstandungen Fahrzeug  

2019 2020 2021
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Verbindliche Zusicherungen 2021
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Dienstkleidung Fahrpersonal

Bargeldloses Bezahlsystem

KEIN Low-Entry-Bus

USB Ladeschnittstellen

100% werbefreie Fenster

Gepäckablagen

WLAN

Videoüber-wachung

Fahrzielanzeige Heck

Neufahrzeug

Verbindliche Zusicherungen 2021

Summe i.O. Summe n.i.O. Summe n. zugesichert

Kontrollierte Fahrten 2019: 108 
Kontrollierte Fahrten 2020: 66
Kontrollierte Fahrten 2021: 54
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Verbindliche Zusicherungen 
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25,0%

29,2%

52,9%

46,7%

48,6%

13,3%

90,0%

23,1%

33,3%

14,3%

94,4%

7,1%
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Dienstkleidung Fahrpersonal

KEIN Low-Entry-Bus

100% werbefreie Fenster

Gepäckablagen

WLAN

Neufahrzeug

Fahrzielanzeige Heck

Beanstandungen verbindliche Zusicherungen

2019 2020 2021

Kontrollierte Fahrten 2019: 108 
Kontrollierte Fahrten 2020: 66
Kontrollierte Fahrten 2021: 54
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Haltestellenfahne
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Nicht alle Linien vorhanden

Ehemalige Linien vorhanden

Ziele der aktuellen Linien unkorrekt

Falsches VU-Logo

Steckschilder nicht lesbar

Beanstandungen Haltestellenfahne

2019 2020 2021

Kontrollierte Haltestellen 2019: 189 
Kontrollierte Haltestellen 2020: 126
Kontrollierte Haltestellen 2021: 118
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Haltestellenname und Tarifzone
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Falsche Tarifzone

Keine Tarifzone

Falscher Haltestellenname

Kein Haltestellenname

Beanstandungen Haltestellenname und Tarif

2019 2020 2021

Kontrollierte Haltestellen 2019: 189 
Kontrollierte Haltestellen 2020: 126
Kontrollierte Haltestellen 2021: 118
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Vitrinen
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Umgebungsplan nicht vorhanden

Tarifinformationen nicht vorhanden

Fahrpläne fehlen

Aushänge nicht aktuell

Aushänge (teilweise) nicht lesbar

Vitrine nicht ausreichend groß für darin platzierte Aushänge

Beanstandungen Bereich Vitrine

2019 2020 2021

Kontrollierte Haltestellen 2019: 189 
Kontrollierte Haltestellen 2020: 126
Kontrollierte Haltestellen 2021: 118



Sonstige Haltestellenausstattung

(nicht vertragsrelevant)
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Hochbord

Sitzgelegenheiten

Wetterschutz

Sonstige Beanstandungen der Haltestellenausstattung

2019 2020 2021

Kontrollierte Haltestellen 2019: 189 
Kontrollierte Haltestellen 2020: 126
Kontrollierte Haltestellen 2021: 118



Durchschnittliche Mängel pro Fahrt/ pro Haltestelle
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Durchschnittliche Mängel pro Fahrt 



Vielen Dank

Jochen Biesinger, Planung, Teamleiter Vergabeverfahren

jochen.biesinger@vvs.de


