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Böblingen, 5. November 2014 

die besondere Qualität der Verwaltungsleistung von Behörden, daraus abgelei­
tete Serviceversprechen sowie die laufende Überprüfung derselben sind für die 
Wirtschaft ein nicht zu unterschätzender Standortvorteil. 

Daher würde es unsere IHK-Bezirkskammer im Namen ihrer Mitgliedsbetriebe 
begrüßen, wenn sich das Landratsarnt Böblingen auch weiterhin freiwillig einem 
entsprechenden Regelwerk unterwerfen würde, das seine 
MiUelstandsfreundlichkeit dokumentiert. Serviceversprechen, deren Einhaltung 
anhand eindeutig messbarer Kriterien überprüft werden, bieten unseres 
Erachtens eine gute Chance, die Wettbewerbsfähigkeit unserer hier ansässigen 
Betriebe und damit des gesamten Wirtschaftsstandorts Landkreis Böblingen 
weiter zu stärken. 

Wir unterstützen das Vorhaben des Landratsamts Böblingen, sich einer entspre­
chenden Zertifizierung zu unterziehen. 

Mit freundlichen Grüßen 

Walter Kübler 
Leitender GeSChäftsführer 

Zertifizierte Qualität bei Service, 
Beratung und Interessen vertretung 


