Anlage
KT-DS Nr. 002/2024

Ergebnisse des Qualitatscontrolling 2023 im Vergleich zu den letzten Jahren

1. Kontrolle der Fahrten
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Beanstandungen Aufkleber am / im Fahrzeug
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VVS-Logo 24,71%
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. 43,94%
Landkreislogos

62,96%
"Einstieg nur vorne" 47,06%

46,34%

71,30%

"Erhohtes Beférderungsentgelt" 63,53%
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Beanstandungen Fahrgastinformation im Fahrzeug
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Haltestellenazeige/Monitore (MFA)
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2. Kontrolle der Haltestellen

Mangel je Haltestelle
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Beanstandungen Haltestellenfahne

Steckschilder nicht lesbar
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