@ hilver

Wir bauen
Helfernetzwerke







. LEBTEN GEMEINSAM ZUFRIEDEN IN IHREM HAUS. %
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hilver Film https://www.youtube.com/watch?v=-9juwANGO-0



https://www.youtube.com/watch?v=-9juwANG0-o

Die Hilfevermittlung

@ hilver

kRonzept

Nominierung fir den Staatsanzeiger Award 2024

STAATSANZEIGER

Wir unterstitzen bei der sozialen Daseinsvorsorge

Nominierung DDP 2023 in Berlin

DEUTSCHER
DEMOGRAFIE
PREIS 2023

Kooperation

1. Platz firr die innovativste Losung im Rahmen
des europaischen Wettbewerbs , D-Care Labs“

Diakonie s&
Baden . H =7 &

wr <

Kommunen von 2.500 bis 160.000 Einwohner

Bl yirn Bihvarsar Elghgshgirn-ngar Gernsbach Gaggenau
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MIMISTERILM FUR SOFIALES. GESUNDHEIT UND INTEGRATION
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@ hilver

software

Wir digitalisieren die ehrenamtliche Hilfe

Wir automatisieren
die Vermittlung von
ehrenamtlichen
Alltagshilfen
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Funktion .




Helfer:in

Download der App

HILVER fir Helfer

Registrieren

Tatigkeit/ Wochentag und Zeitraum

Uberpriifung

Verifikation:
Personlicher Termin mit Uberpriifung von Ausweis,
Flihrerschein und polizeiliches Fiihrungszeugnis.

Bestatigung

Datenbank Helfer: & Nutzer:innen

hilver- Dashboard
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Nutzer:in

Download der App

Registrieren
HILVER

Nutzer:in aktiv

Handy von Erika

Neve Anfrage erstellen .
s Alternativ:

i1
= : ‘, : QO Angehorige/r
D  ibernimmt die Anfrage

% Anfrage per Telefon

Sonstiges

Uberpriifung
OD Verifikation:
(- Kontrolle der angegebenen Daten.

‘ Ql Bestatigung




Suche nach Helfer:innen , Einkaufen”

Profil Helfer:in / elfer & Nutzerdatenbank \

7 Einkaufen
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Beratung
(Patientenverfligung, D
Wohnberatung,

&b

Haushalt

(Fenster putzen, Gardinen putzen)

D
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Fahrdienst N e e e e e e e e e e e, ——————— -
(Fahrt zum Arzt 0. andere
Termine)

Botengange ]
(Apotheke, Arztbrief, .

@ i




Helfer:in i

< Mail

e Einkaufen

Einkaufen
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Anfragesteller/in

Erika

Mochten Sie die Anfrage
annehmen?




Helfer:in

Erika bekommt die Information,
dass die Hilfeleistung von Max
angenommen wurde.
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e Einkaufen
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MNachweis Weiteres

Einkaufen

Anfragesteller/in

Erika Nutzer

. Kontal iehmen

Bei Ubernahme der Anfrage...

bekommt Max die Kontaktdaten von Erika
Ubermittelt und bei allen anderen Helfern
verschwindet die Anfrage.



Helfer:in

Einkaufen

=

Nachweis
Hallo Max

Einkaufen

11.09.2022 Q

Nachv aschicken

Nachdem die Hilfeleistung
durchgefiihrt ist, dokumentiert
Max seine Zeiten.



Helfer:in

Bestatigung der
dokumentierten Leistung.

M fehiy

Hallo Erikal

Einkaufen
11.09.22
16.’33 Uhr

17:33 Uhr
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Abgeschlossen L

Bisher geleistete Hilfe
Abgeschlossen

Einkaufen @




Status Quo .




Benutzer von hilver S")
seit dem Start am 01.01.2023

fast

560 510 600

Helfer:innen Nutzer:innen Hilfeleistungen

60% weiblich und 85% weiblich und Vermittlung erfolgt
40% mannlich 15% mannlich in wenigen Minuten




Ehrenamtliche Helfer:innen

Altersverteilung

ca. 60 %

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69







Thomas Walter

Josef-Saier-Stral8e 10
76470 Otigheim

+49 160 20 27575
thomas.walter@hilver.de
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® hilguemr

Konzeption Regelbetrieb Kooperation

Projekt-Koordination

Landkreis

Telefonische Anfragen / Interaktionen — Dashboard

Kick-Off
Meeting Einbindung
Kommune bestehender
Rollout- und e — Kommunaler Ansprechpartner

Projektplan
Uberpriifung und Freigabe Helfer:innen (ca. 15 Min/ Helfer:in)

Akteure:
Landkreis ,, Koordinierungsstelle”, Kommunen, Beratungsstellen iav - und sonstige kommunale Beratungsstellen, Pflegestiitzpunkt,
Altenhilfefachberatung, Kreisseniorenrat, Blirger- und Seniorennetzwerke, Nachbarschaftshilfen, Mehrgenerationenhaus, andere Vereine.
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