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5. Handlungsrelevanz: Entsorgung und Abfuhr
Die Entsorgung von Glas, Baum- und Heckenschnitt sowie auf den Wertstoffhofen stellen

die grof3ten Verbesserungspotentiale dar.
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Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Faktoren, bei denen die Korrelation

zur Gesamtzufriedenheit statistisch

Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. Korrelationskoeffizienten kénnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, signifikant ist

wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmoglichen, perfekten Zusammenhang.
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5. Handlungsrelevanz: Telefonkontakt und Informationsleistungen
Telefonkontakt und Informationsleistungen scheinen weniger wichtig ftr die
Gesamtzufriedenheit mit dem Abfallwirtschaftsbetrieb zu sein.
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Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Faktoren, bei denen die Korrelation

zur Gesamtzufriedenheit statistisch

Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. Korrelationskoeffizienten kénnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, signifikant ist

wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmoglichen, perfekten Zusammenhang.
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