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 Gesamtzufriedenheit mit dem AWB entspricht dem kommunalen 
Benchmark 

 Hohe Zufriedenheit mit der Hausmüllentsorgung 
 Geringere Zufriedenheit mit der Entsorgung auf den Wertstoffhöfen 
 Zufriedenheit mit dem Telefonkontakt und dem Internetangebot 

entspricht den kommunalen Vergleichswerten 
 Ansatzpunkte für Verbesserungen: 

 Entsorgungsabläufe auf den Wertstoffhöfen 
 Mitarbeiterschulungen 
 Werbung für Wertstofftonnen  zur bequemeren Wertstoffentsorgung 
 telefonische Erreichbarkeit 

• Bei der Müllabfuhr ist der hohe Standard (Pünktlichkeit, 
Sauberkeit etc.) zu halten! 

 
Zusammenfassung: 
 


